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1. Carta de Direccion General

“De la tierra a tu mesa, con respeto en cada paso.”

Estimado/a cliente, proveedor, trabajador y cualquier otra parte interesada,

Es un placer poder compartir con todos vosotros nuestro compromiso hacia un
Modelo de Fabricacion Seguro, Sostenible y Saludable, asi como nuestra
responsabilidad compartida con la Cadena de Valor del Sector Agroalimentario.

Este documento de referencia, pretende reflejar los aspectos significativos en los que
estamos trabajando para conseguir nuestro objetivo.

Tenemos una responsabilidad compartida con la Cadena de Valor y con el contexto
del cual formamos parte, de modo que estamos centrados en avanzar sin perder de
vista nuestro Triple Compromiso: con el planeta, con las partes interesadas y con la
seguridad alimentaria y la salud de los consumidores.

Estamos agradecidos por vuestra atencidn y a vuestra disposicidon para avanzar juntos.

Sello de Responsabilidad Social de Aragén (RSA)

SELLO DE

PYME

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

2024

CEPYME EIEE GSEOS  UGT

uuuuuuu b4
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2. TIPO DE INFORME

2.1. Tipo de informe
Este es un informe Consolidado a nivel de GRUPO REBOLA-PANISHOP, para mostrar nuestro
avance hacia un modelo de fabricacién y distribucién seguro, sostenible, saludable y

responsable.

2.2. Alcance del informe

Las sociedades integrantes del Grupo, son las siguiente:

Empresa Actividad principal
Sociedad Dominante Rentagest S.L. Holding
Novapan S.L. Produccion y Tiendas propias

. Horno Decadadia S.L ici i
Sociedades del Grupo Franquicia y Comercial

Estecform S.L Formacion

Los datos financieros y no financieros de incluidos en la presente memoria son consolidados
y hacen referencia a todas las actividades llevadas a cabo por el GRUPO REBOLA-PANISHOP
durante el ejercicio anual comprendido entre el 1 de enero al 31 diciembre inclusive (en

adelante, el ejercicio 2024).

2.3. Indicadores y normas de referencia
En materia de impacto hemos tenido en cuenta referencia a GRI concretamente al GRI
sectorial 13 y los GRI tematicos asociados a los aspectos materiales, la guia VSME elaborada
por EFRAG y los ODS de la Agenda 2030 nos sirven para ver nuestra contribucién y comunicar
nuestro avance.
En materia de riesgos y oportunidades para nuestro negocio hemos considerado las

directrices de TCFD y las normas SASB para industria alimentaria.
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2.4, Analisis de materialidad

Para la elaboracién de esta memoria y seleccidn de sus contenidos, se ha realizado un
analisis de DOBLE materialidad que puede verse en el punto 8, en dicho analisis
trabajamos en la deteccién de los diferentes aspectos materiales, sin perder de vista
enfoque IRO: nuestro impacto como organizacién, pero también nuestros riesgos y

oportunidades como negocio.

3. Modelo de negocio, presencia geografica, estructura organizativa

“Horneamos calidad con compromiso ambiental.”
En Grupo Rébola-Panishop creemos en el desarrollo empresarial orientado al cliente, la

innovacion y la creacidn de valor sostenible.

Y para conseguirlo, estos son nuestros ejes estratégicos: foco en las personas, conocer las
nuevas exigencias y oportunidades de mercado y la sostenibilidad entendida desde un
modelo de fabricacion responsable que conoce y controla sus impactos, pero también
conoce y trabaja en los riesgos del negocio.

La creciente exposicion de todas las empresas a riesgos sistémicos, como el cambio climatico,
la escasez de recursos, seguridad de la informacién, las desigualdades sociales o las
disrupciones regulatorias, ha impulsado una transformacién profunda en nuestro modelo de
gestidn corporativa.

Esta evolucién refleja un reconocimiento creciente de que los riesgos ambientales, sociales y
de gobernanza (ESG) afectan de manera directa a la viabilidad econdmica, operativa y

financiera de nuestra organizacion.

)
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3.1. PROPOSITO Y VALORES COMPARTIDOS

PROPOSITO COMPARTIDO: Grupo Rébola-Panishop tiene como propdsito ofrecer a sus
clientes productos saludables de excelente calidad, sabor inigualable. Es por esto que todas
las acciones realizadas se encaminan con el fin de cumplir este propdsito y satisfacer al
cliente siempre.

MISION: Producir alimentos de panaderia y pasteleria de alto valor nutricional y
comercializarlos en establecimientos de cercania para mejorar el bienestar de nuestros
clientes y del planeta.

VISION: Ser el referente de pan y reposteria saludable, sabrosa y sostenible para el
consumidor.

VALORES
« Orientacidn al resultado: orientados a conseguir resultados de una manera eficiente.

« Implicacion: constantes con nuestro proyecto, curiosos y explorando nuevos caminos.

« Superacion: buscando aplicar ideas creativas que nos permitan innovar de una manera
agil y practica.

« Honestidad: trabajando con respeto, transparencia y justicia para generar confianza con
nuestro entorno.

« Trabajo en equipo: la informacién, los conocimientos y la experiencia, aportando
diferentes puntos de vista para mejorar.

« Compromiso: en todos los procesos estamos comprometidos con la sociedad a través de
la elaboracidon de productos sanos y saludables, mediante practicas de elaboracién
responsables, cuidando especialmente cada detalle para cumplir con las expectativas
saludables del cliente, al mismo tiempo reducimos los impactos medioambientales
producto de nuestra actividad.

NiE
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3.2. HISTORIA E HITOS
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3.3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL GRUPO, ORGANOS DE GOBIERNO

El Administrador Unico es el cargo maximo de gobierno de GRUPO REBOLA-PANISHOP,
actualmente lo desempeiia: Antonio Rébola Moreno. La nominacién y seleccion del
maximo dérgano de gobierno se hace mediante un protocolo familiar. GRUPO REBOLA-
PANISHOP cuenta con un protocolo propio en el que se consolida como compaiiia
familiar y en el que se establecen los principios y normas que regulan las relaciones

entre la familia y la empresa.

La familia Rébola se quiere anticipar a posibles escenarios en donde se puedan
presentar conflictos familiares y sucesorios, es por ello que, dentro del protocolo
familiar, se establecen las normas de actuacidn para las generaciones futuras, con ello
se establecen procedimientos en los que la toma de decisiones futuras no impacte la

institucionalidad de la organizacion.

El Consejo de Administracién tiene como funcién establecer el propdsito, la mision, la
vision, los objetivos y los valores que hagan parte de la estrategia por la que se va a

regir la empresa en periodos de tres anos.

GRUPO REBOLA-PANISHOP tiene claro que la forma en que se alcanza la excelencia es
cultivando las capacidades de sus empleados, por esta razdn existe un plan anual de

capacitaciéon para los empleados y directivos de acuerdo a las necesidades de su area.
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En tema de sostenibilidad GRUPO REBOLA-PANISHOP trabaja activamente en la introduccion

de cambios para fortalecer la cultura ambiental, alguno de las gestiones se ven en:

« La instalacion de placas solares, que tienen como funcién producir agua
caliente de la planta principal y las oficinas.

- Contratar energia verde.

« El cambio de todos los fluorescentes a leds

+ Gestion de residuos.

« Cambio de las bolsas de un solo uso por bolsas de materiales mas

sostenibles como el papel.

Dentro de la gestion de riesgos se han establecido una serie de indicadores para medir
y controlar la incertidumbre o amenazas en el desempeno de las actividades humanas
realizas en GRUPO REBOLA-PANISHOP con la finalidad de hacer un analisis a través de
la evaluacion de los riesgos y con ello establecer retos futuros, estimulando el
crecimiento econémico sostenible mediante el aumento de la productividad. De esta

forma vincularnos ODS 8 que estimula el trabajo decente y el crecimiento econdémico.

Anualmente se toman medidas de los indicadores de gestién como:

. Estandar de calidad y seguridad alimentaria
. Ciclo de gestidon de mejora continua
. Gestion en procesos

Con el fin de evaluar el desempefio y poder tomar decisiones al respecto.

GRUPO REBOLA-PANISHOP esta muy comprometida con la transparencia, y quiere
evidenciar su desempeiio sostenible de forma clara mediante la memoria de
Sostenibilidad, en la que se muestra de forma publica el desempefio y el compromiso

de la organizacion y la relacién con los diferentes grupos de interés.

La cercania de los directivos con los empleados es una fortaleza, con ellos se comparte
el espacio laboral, dentro de las oficinas o lugares de trabajo, no existen barreras
fisicas que afecten la comunicacién, el acceder a los directivos facilmente favorece la
comunicacion, el clima de trabajo constructivo y un trato familiar que potencian la
productividad de los equipos de trabajo y mejoran las relaciones laborales.

)
U
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El departamento de Recursos Humanos realiza encuestas de clima laboral y
satisfaccidn en el puesto de trabajo de esta manera conocer la satisfacciéon de los
equipos de trabajo, con la finalidad de mejorar las relaciones laborales, y poder

conocer las preocupaciones e inquietudes de los empleados en distintos temas.

Dentro de las preocupaciones que tiene GRUPO REBOLA-PANISHOP frente a las acciones

de sus empleados y del entorno social, econdmico y medioambiental son:

« Cambio de gustos en los consumidores.

« Incremento de intolerancias y alergias en los empleados.

-Sequia excesiva y prolongada o exceso de lluvias y temperaturas
extremas.

- Terremotos, inundaciones e incendios entre otros.

+ Huelga de empleados.

3.4. Ubicacion geografica TABLA DATOS EMPRESA

EMPRESA DIRECCION CIF CNAE
NOVAPAN S.L. NVPL. C/ CHOPO, 68/70 LA PUEBLA DE ALFINDE ZGZ B50491778 1071
NOVAPAN S.L. C/ CHOPO, 64 (NAVE ALQUILER) ZGZ B50491778 1071

ESTECFORM S.L. ESTECFORM, CL/JOSE Ma LACARRA, 24, BAJO IZDA. 50008 zgz B50819812 8559
NOVAPAN S.L. POS. VINATEROS. MADRID B50491778 4724
NOVAPAN S.L. PO6. ACACIAS. MADRID B50491778 4724
NOVAPAN S.L. PO8. CESAR AUGUSTO. ZGZ B50491778 4724
NOVAPAN S.L. P10. CAMINO DE LAS TORRES. ZGZ B50491778 4724
NOVAPAN S.L. P12. SOBRARBE. ZGZ B50491778 4724
NOVAPAN S.L. P15. COSO. Z6Z B50491778 4724
NOVAPAN S.L. P16. GRAN VIA. Z6Z B50491778 4724
NOVAPAN S.L. P18. SALVADOR ALLENDE. ZGZ B50491778 4724
NOVAPAN S.L. P20. CONDE ARANDA. ZGZ B50491778 4724
NOVAPAN S.L. P23. VIA IBERICA. ZGZ B50491778 4724
NOVAPAN S.L. P30. JUAN PABLO II. ZGZ B50491778 4724
NOVAPAN S.L. P35. REINA FABIOLA. ZGZ B50491778 4724
NOVAPAN S.L. P36. SANTA ISABEL. Z6Z B50491778 4724
NOVAPAN S.L. P45. PARQUE GOYA. Z6Z B50491778 4724
NOVAPAN S.L. P50. MONFORTE DE LEMOS. MADRID B50491778 4724
NOVAPAN S.L. P56. SAGASTA. ZGZ B50491778 4724
NOVAPAN S.L. P58. MIRALBUENO. ZGZ B50491778 4724
NOVAPAN S.L. P62. CLARA DEL REY. MADRID B50491778 4724

RENTAGEST S.L. Egglﬂ'ﬁ’ég;”;ﬁ?:;o g:pl:FslaHuelgas 13 B50216522 6420

HORNO DE CADA DIA S.L. ggg{'fg;ﬁigggfgﬁg‘zg?ggg de las Huelgas 13 B50569466 7490

3.5. ACTIVIDADES PRINCIPALES

La actividad principal de GRUPO REBOLA-PANISHOP es el disefio, desarrollo,
produccién y distribucion de productos de panaderia, pasteleria, bolleria dulce y
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salada y chocolate. La empresa dispone de venta directa al consumidor en tiendas
propiasy franquiciadas de los productos PANISHOP. Todos nuestros productos son
alimentos elaborados con lo mas altos estandares de calidad, basados en criterios
nutricionales que aportan valores saludables a todos nuestros clientes. (Ver
ilustracién 1).

Pero nuestra actividad no se limita Unicamente a la venta directa de nuestros
productos, mantenemos un compromiso de servicio continuo con todos nuestros
franquiciados, los cuales disponen de atencion constante ante cualquier problema
que pudiese surgir.

Compartir conocimiento nos hace mejores:

Divulgacion de conocimiento alimentario
El departamento de Investigacidn y Desarrollo de la empresa tiene entre sus objetivos la

divulgacidn cientifica sobre el pan y la nutricién y la difusion de los proyectos de investigacion

en los que participa GRUPO REBOLA-PANISHOP.

Para lograrlo, el equipo de investigadores con Guillermo Saldafia a la cabeza y el apoyo de
otros colaboradores ha propuesto ponencias, conferencias y cursos realizados en este tema

durante 2024, se realizaron las siguientes:

Participacion en el grupo de trabajo Coordinacion del grado de CTA. Desde enero 2024.

Taller para Océano Atlantico en Estecform. Febrero 2024.

Visita al obrador Centro 1 La Puebla de Alfindén de estudiantes Finlandeses de intercambio con
Escuela de Hosteleria de Movera. Febrero 2024.

Visita al obrador Centro 1 La Puebla de Alfindén de estudiantes del curso de especializacién en
Panaderia y Bolleria artesanales (CEIP Miralbueno). Febrero 2024.

Taller para Colegio profesional de Dietistas Nutricionistas Aragén en Estecform. Marzo 2024.
Seminario a los estudiantes de CTA y Biotecnologia sobre los procesos de panificacién y el PAN
SALUDABLE Facultad de Veterinaria, Universidad de Zaragoza. Marzo 2024.

Visita al obrador Centro 1 La Puebla de Alfindén de estudiantes de la Escuela de Hosteleria de
Movera. Marzo 2024.

Taller de LEAN + IDI. Abril 2024.

Asistencia a las Jornadas Técnicas del Club Richemont Espaiia en Lezo. Mayo 2024.

Curso de Masa madre de cultivo Liquida (Club Richemont Espafia). Madrid. Julio 2024.
Presentacion de los desarrollos para el proyecto CereKmO (Novapan como colaborador) en
Estecform. Septiembre 2024.

Visita al obrador Centro 1 La Puebla de Alfindén y obrador centro 2 Alcalde Caballero de profesores
de intercambio con la Escuela de Hosteleria de Movera. Octubre 2024.
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3.6. PRODUCTOS O SERVICIOS.

“Pan que sabe bien y hace bien.”

La legislacion principal sobre "pan saludable"” en Espaia es el Real Decreto
308/2019, que establece una norma de calidad para el pan y regula aspectos
nutricionales y de etiquetado.

GRUPO REBOLA-PANISHOP es una empresa Aragonesa que se ha convertido en la
primera panaderia espanola que consigue que su masa madre, Rébola MMC, forme
parte de la Unica Biblioteca de Masas Madre del mundo, la cual se encuentra ubicada
en Bélgica en The Centrer for Bread Flavor en la localidad Saint Vith en el sureste del
pais. Esta biblioteca en la actualidad contiene bajo su custodia 130 masas madre que
se destacan por su biodiversidad y esto les hace ser las mas representativas de sus
zonas geograficas. Actualmente cuenta con masas madre de 23 nacionalidades

distintas.

También hemos creado un sello de fabricacién propia por un método denominado
Slow Baking. Esto nos ha llevado a ser la PRIMERA MARCA EUROPEA que obtiene un

certificado de panes sin aditivos ni conservantes.

LOS ATRIBUTOS DE NUESTROS PANES SALUDABLES

ATRIBUTOS SENSORIALES
Colores marrén — rojizos. Intenso aroma a pan. Intenso sabor. Miga densa, que recupera. Prolongada vida util.

ATRIBUTOS NUTRICIONALES
Ingredientes aportan valores nutricionales intrinsecos al pan.

ATRIBUTOS SALUDABLES
indice Glucémico, IG, bajo
Baja o nula toxicidad de gliadinas
Optima absorcién nutricional. Ac. Fitico.
Ausencia de aditivos.

ATRIBUTOS MEDIOAMBIENTALES
Y SOSTENIBLES.
Ingredientes de proximidad.



https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=3cba3ff7c6207a53&sxsrf=AE3TifMBkWSxQjnL9SmAzJYZmaUQqBtq2w%3A1758543780857&q=Real+Decreto+308%2F2019&sa=X&ved=2ahUKEwjsn_uKruyPAxUvUaQEHT8YB2UQxccNegQIAhAB&mstk=AUtExfBqYvEE-TbapoG_zDzGDpxIheUvsWiWEYy0OK-i7mEwpsB_C60TgWglKk5M8Fa7s8i2x1kSCht04HYjElwyij_IS-q-GFovl-tz9ZBC-i3OMOkxzUDlCoRPpslqYSAgsLY6GY1m-_bPkfv7qVp7s0pVDgvDDHSq_MA-_c3JV7Y_HJ8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=3cba3ff7c6207a53&sxsrf=AE3TifMBkWSxQjnL9SmAzJYZmaUQqBtq2w%3A1758543780857&q=Real+Decreto+308%2F2019&sa=X&ved=2ahUKEwjsn_uKruyPAxUvUaQEHT8YB2UQxccNegQIAhAB&mstk=AUtExfBqYvEE-TbapoG_zDzGDpxIheUvsWiWEYy0OK-i7mEwpsB_C60TgWglKk5M8Fa7s8i2x1kSCht04HYjElwyij_IS-q-GFovl-tz9ZBC-i3OMOkxzUDlCoRPpslqYSAgsLY6GY1m-_bPkfv7qVp7s0pVDgvDDHSq_MA-_c3JV7Y_HJ8&csui=3
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Nuestra apuesta clara por el I+D+l nos ha llevado a estar participando en dos de los programas
mas importantes de investigacion sobre el pan

Incremento de la viabilidad, competitividad y sostenibilidad de los cultivos ecolégicos de
cereales en Aragon: Nuevos alimentos saludables Km O (CereKmO)
En colaboracién con: BioPalacin, Universidad de Zaragoza, I1A2, UAGA

El objetivo principal de CereKmO es potenciar el valor saludable de los productos de cereales en
produccién ecoldgica en Aragdn, adoptando una perspectiva que integra toda la cadena, desde
la siembra hasta el consumidor. El proyecto busca la transicion hacia un sistema cerealista
ecoldgico, competitivo y sostenible, y se enfoca en la implementacién de cadenas cortas de
suministro para reducir la huella de carbono y mejorar la rentabilidad econdmica del agricultor.
Las actividades principales abarcan toda la cadena de valor, desde la seleccién de cereales hasta
la transformacion de éstos en pan. Se eligen y ensayan variedades de cebada ricas en B-glucanos
y trigos antiguos por su alto valor nutricional, resistencia y adaptacién a las condiciones
agroclimaticas de Aragon. De estos cereales, se obtiene las harinas con las cuales se desarrolla el
pan, y se analiza la composicion (B-glucanos, fenoles) y propiedades tecnoldgicas de las harinas.
Todas estas actividades se ponen en conocimiento de agricultores y publico en general a través
de acciones de divulgacion.

El papel de NOVAPAN, S.L., como socio colaborador, es esencial en la etapa de transformacion
industrial. NOVAPAN se encarga del disefio y desarrollo del pan utilizando los cereales
seleccionados en el proyecto. La elaboracién se realiza con masa madre de cultivo para garantizar

una mayor calidad nutricional y sensorial.

Obtencion de panes saludables de alta calidad nutricional con matrices vegetales, inoculos
microbianos y procesos tecnolégicos innovadores (Nutripansalud)

En colaboracién con: Amarita food y los centros del CSIC: ICTAN, IATA, IBFG y CIB.

NutriPanSalud es un proyecto colaborativo que busca desarrollar nuevas gamas de panes
saludables y sabrosos, con y sin gluten. Para ello se combinan matrices vegetales innovadoras
(cereales alternativos, legumbres, pseudocereales y granos germinados), indculos microbianos
originales basados en levaduras y bacterias lacticas procedentes de masas madre, y procesos
biotecnoldgicos avanzados.

Novapan desempefa un papel central como fabricante de panes con gluten: aporta sus masas
madre industriales, participa en la seleccion de harinas, valida los nuevos inéculos fermentativos
y realiza la fabricacion preindustrial de las nuevas gamas de panes. Su objetivo es obtener panes
mas saludables, digeribles y estables, con menos aditivos y propiedades funcionales afiadidas

(vitamina B2, aumento de fibra dietética).

B
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NUESTROS PRODUCTOS

3.5. MERCADOS EN LOS QUE OPERAMOS.

GRUPO REBOLA-PANISHOP tiene presencia en Zaragoza, Huesca, Tarragona y
Madrid con 41 tiendas, lo que significa que nuestra empresa contribuye
activamente al desarrollo econédmico de las comunidades locales en las que tiene
presencia, en el pais y a los grupos de interés. Contribuye aportando cerca de 500
empleos, entre directos e indirectos, ofreciendo oportunidades de desarrollo

personal y profesional a cerca de 500 familias.
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3.6. CADENA DE VALOR

En GRUPO REBOLA-PANISHOP somos conscientes de que formamos parte de la cadena de
valor del sector agroalimentario y que nuestras decisiones sobre lo qué hacemos, cémo lo

hacemos y con quién contamos afectan al resto.

Es por ello, que en nuestro primer andlisis estamos abordando datos de las empresas del
Grupo, pero aspiramos a avanzar de manera progresiva hacia un mejor conocimiento “aguas

n u

arriba” “aguas abajo” de toda nuestra actividad.

La industria panificadora desempefia un papel fundamental en la cadena de valor
agroalimentaria, al actuar como un eslabdn clave que transforma materias primas basicas —
como harina, agua, levadura y otros insumos agricolas— en productos de alto valor agregado

qgue forman parte esencial de la dieta diaria de millones de personas.

Este sector no solo impulsa la economia a través de la generacion de empleo directo e
indirecto, sino que también dinamiza a multiples industrias relacionadas, como la agricultura,
el transporte, el envasado, la logistica, la distribucidon y el comercio minorista. Su demanda
constante de insumos agricolas incentiva la produccién local y contribuye a la estabilidad de

los mercados de cereales, especialmente del trigo.

Ademas, la panificacién es un motor de innovacién dentro de la cadena alimentaria. Las
empresas del sector adoptan nuevas tecnologias y practicas sostenibles orientadas a mejorar
la eficiencia energética, reducir el desperdicio alimentario y promover el consumo
responsable. Estas acciones fortalecen la resiliencia de la cadena de suministro y fomentan

una economia circular.

En términos sociales, la industria panificadora tiene un alto impacto positivo, ya que ofrece
productos accesibles y nutritivos, y contribuye al bienestar alimentario de la poblacién. Su
presencia en comunidades urbanas y rurales la convierte en un pilar de la seguridad

alimentaria y del desarrollo econdémico local.
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En conjunto, la industria panificadora no solo agrega valor econdmico a los productos

agricolas, sino que también aporta valor social y ambiental, consoliddndose como un
componente estratégico en la sostenibilidad y competitividad de toda la cadena de valor

alimentaria.

3.7 ALGUNOS DATOS FINANCIEROS GENERALES DEL GRUPO REBOLA-PANISHOP

DIRECCION INDICE DE ACTIVIDAD (FACTURACION) | N2 TRABAJADORES SUPERFICIE (M2)

3.8 CERTIFICACIONES Y EVALUACIONES POR EXTERNOS

“Responsabilidad que se siente en cada mordida.”

En GRUPO REBOLA-PANISHOP trabajamos en un modelo de produccién y distribucién
Seguro-Sostenible-Saludable, las certificaciones nos permiten controlar y evaluar el
sistema de manera continua.

Actualmente, contamos con los siguientes esquemas y métricas de evaluacién:

TEMATICA CERTIFICADO EMPRESA

Sistema de Gestidon de | IFS FOOD NOVAPAN S.L.

Seguridad Alimentaria

Ecoldgico CAAE NOVAPAN S.L.

ECOVADIS ECOVADIS HORNOS DECADADIA.S.L.

COMMITTED

o ecovadis
. Q 4 Sustalrubllity Rating
o I F S aragon. SEP 2024

Food v eCOlogICO

S.C

C
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GRUPO REBOLA-PANISHOP cuenta con el sello de RSA que

SELLO DE

PYME fomenta la integracién de la responsabilidad social como parte

de la estrategia empresarial o institucional.

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

2024

CEPYME €SEoE  ueTe

............

El Sello de Responsabilidad Social de Aragén (RSA) es un

distintivo que concede el Gobierno de Aragdn (a través del

BEe  E=0R5RAN0N

Instituto Aragonés de Fomento — IAF), conjuntamente con los
agentes sociales CEOE Aragén, Cepyme Aragén, UGT Aragdn y CCOO Aragon, con el
objetivo de reconocer a las empresas y entidades de la Comunidad Auténoma de
Aragén que implementan practicas de responsabilidad social corporativa de forma

voluntaria.

e Reconoce publicamente que la entidad esta trabajando de forma voluntaria en
responsabilidad social, mas alla del cumplimiento legal minimo.

e Mejora la imagen, la reputacién ligada a la marca Aragdn, y puede aportar ventaja
competitiva o diferenciacion.

e Permite a la organizacién evaluar sus practicas, progresar hacia estandares de
sostenibilidad, transparencia y buen gobierno.

e En Aragdn, el proceso ha tenido un crecimiento notable

é¢Qué criterios se evaluan?
Los criterios abarcan multiples dimensiones, tales como:
e Calidad de gestion y orientacidn al cliente.
e Relaciones laborales, respeto a las personas empleadas, conciliacion.
e Relacién con proveedores, transparencia, buen gobierno.
e Medio ambiente, sostenibilidad, integracion de los ODS.
e Acciones de voluntariado, igualdad de oportunidades, cultura, etc. (mas vinculadas al

sello RSA+).
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4. SISTEMA INTEGRAL DE GESTION, TRIPLE IMPACTO: SEGURIDAD ALIMENTARIA,
SOSTENIBILIDAD Y SALUD.

En GRUPO REBOLA-PANISHOP contamos con un sistema de gestién que recoge las

politicas, actuaciones e indicadores asociados. Un sistema vivo, revisado

peridodicamente y que sin duda es nuestra hoja de ruta para conseguir nuestros

objetivos.

Este sistema se compone de 6 areas, cada departamento retroalimenta el sistema y
contamos un coordinador que vela por su actualizaciéon y cumplimiento. Como puede
observarse, nuestro sistema vela por el cumplimiento de los 10 Principios del Pacto

Mundial.

Areas de nuestro sistema integral de gestion

1. General En el area general aparece nuestra politica integrada, informes de reporte,

Certificaciones y alianzas
2. Practicas Nuestro sistema recoge politicas activas de igualdad, diversidad, salud laboral, formacién y participacién. De esta
laborales manera, aseguramos el cumplimiento de los estandares internacionales en materia de derechos humanos y

responsables
3. Etica, seguridad

de la informaciony
prevencion fraude

4. Medioambiente

5. Compras
sostenibles

6. Seguridad
alimentaria

laborales.

A través de nuestro cddigo ético, las auditorias y los canales de denuncia, prevenimos el fraude, el sobornoy
cualquier practica contraria a la ética corporativa.

Esta dimensidn demuestra la capacidad de nuestro Grupo para actuar con transparencia, responsabilidad y rendicién
de cuentas.

Gestionamos nuestros impactos ambientales de forma sistematica, estableciendo objetivos de reduccion de
emisiones, consumo energético, agua y residuos. La implementacion de planes de mejora continua, indicadores de
desempefio (KPlIs) y auditorias internas nos permite demostrar una gestion ambiental sélida, trazable y verificable.

Nuestro sistema de gestion incluye criterios de sostenibilidad en la seleccién y evaluacién de proveedores,
asegurando que toda nuestra cadena de suministro comparta nuestros valores éticos, sociales y ambientales. Esto no
solo reduce riesgos, sino que fortalece nuestra resiliencia y competitividad en el mercado

Finalmente, en esta area aparece nuestro sistema de calidad y seguridad alimentaria bajo las directrices de IFS FOOD
8

Este afo 2024, estamos trabajando de lleno en la documentacion clave de nuestro sistema

de gestion integral, esto conlleva que nuestra documentacion debe respaldar nuestras

actuaciones en cada area comentada.

Es un afo en el que estamos reforzando nuestro sistema Compliance, dada nuestra

responsabilidad en la prevencion de delitos penales y derechos humanos.
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“Nuestro sistema de gestion incorpora y aplica los
principios del Pacto Mundial, asegurando que nuestras
practicas operativas, sociales y ambientales se
conduzcan con ética, transparencia y responsabilidad.”

PRINCIPIO 10 PRINCIPIO 1

Las empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,

dentro de su ambito de influencia.
PRINCIPIO 2
Las empresas deben
ogw"c“’” DEREQ,O asegurarse de que sus
)

PRINCIPIO 9

Las empresas deben
favorecer el desarrollo
y la difusion de las

. 3\ - .
tecnologias respetuosas O I’(/ empresas no §9n complices
con el medio ambiente. 2 en la vulneracion de los

‘V,,, derechos humanos.
o

PRINCIPIO 8
PRINCIPIO 3

Las empresas deben
apoyar la libertad de
afiliacion y el
reconocimiento efectivo
del derecho a la
negociacion colectiva.

Las empresas
deben fomentar las
iniciativas que
promuevan una mayor
responsabilidad
ambiental.

PRINCIPIO 7

PRINCIPIO 4

Las empresas deben apoyar
la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

Las empresas deberan
mantener un enfoque
preventivo que favorezca
el medio ambiente.

PRINCIPIO 6 PRINCIPIO §
Las empresas deben apoyar la abolicion de las Las empresas deben apoyar la erradicacion
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion. del trabajo infantil.

Compromiso con los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

En GRUPO REBOLA-PANISHOP, nuestro sistema de gestion y actuacion empresarial se
encuentra plenamente alineado con los Diez Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, basados en los derechos humanos, las normas laborales, el medio
ambiente y la lucha contra la corrupcion.

Este compromiso se refleja en la integracién de dichos principios en nuestras politicas
internas, procesos operativos y relaciones con nuestros grupos de interés. En
concreto:

Derechos Humanos: promovemos el respeto, la proteccidén y la no vulneracién de los
derechos humanos en todas nuestras actividades y en nuestra cadena de suministro.
Normas Laborales: fomentamos condiciones de trabajo dignas, la igualdad de

St
J T

oportunidades, la no discriminacion, la conciliacién y la seguridad laboral.
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Medio Ambiente: impulsamos la sostenibilidad ambiental mediante la eficiencia
energética, la reduccién de residuos, el uso responsable de los recursos naturales y la
mejora continua de nuestros procesos productivos.

Lucha contra la Corrupcion: mantenemos una politica de tolerancia cero frente a
cualquier forma de corrupcién, soborno o conducta contraria a la ética empresarial.
Con ello, reafirmamos nuestro compromiso con una gestion responsable,
transparente y sostenible, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y

con los valores que inspiran el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

5. ANALISIS EXTERNO

La industria de panificacién y pasteleria industriales en Espafa se encuentra en una fase de
crecimiento moderado, con signos claros de adaptacién a nuevas tendencias de consumo
(salud, conveniencia, productos especiales).

https://www.dbk.es/es/tipos-estudios/sectores/panificacion-pasteleria-industriales

El sector comprende varios subsegmentos, entre los que destacan:

Panificacion (pan fresco, barras, hogazas, etc.)
Pasteleria y bolleria
Masas congeladas

Panificacion  envasada (pan de  molde, tostados,
https://www.dbk.es/es/detalle-nota/panificacion-pasteleria-industriales-2025

biscotes, etc.)

Cifras clave del mercado (2024)

Indicador

Valor aproximado

Facturacion total del
sector de panificacidony

~ 5.870 millones de euros en 2024. https://www.dbk.es/es/detalle-
nota/panificacion-pasteleria-industriales-2025

pasteleria industriales

Crecimiento anual
Exportaciones
Importaciones

Segmentos mas
relevantes por valor

Facturacion del

+4,4% respecto a 2023.
https://www.dbk.es/es/detalle-nota/panificacion-pasteleria-industriales-2025
~2.009 millones de euros, creciendo +9,5% en 2024.
https://www.dbk.es/es/detalle-nota/panificacion-pasteleria-industriales-2025
~1.028 millones de euros. https://www.dbk.es/es/detalle-nota/panificacion-
pasteleria-industriales-2025

Masas congeladas (~38%), panificacion (~22%), galletas (~21%),
pasteleria y bolleria (~19%). https://www.dbk.es/es/detalle-
nota/panificacion-pasteleria-industriales-2025

~1.295 millones de euros. https://www.dbk.es/es/detalle-nota/panificacion-

segmento de
panificacion
Facturacion del
segmento de
panificacion envasada

pasteleria-industriales-2025

~970 millones de euros en 2024. https://www.revistaaral.com/texto-
diario/mostrar/5454182/exportaciones-panificacion-envasada-espana-crecen-104-

2024
C
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Consumo per cdapita ~7,42 kg por persona/afio; gasto medio ~20,35 €/persona/ano para

(varios productos de pan | pan envasado. https://www.revistaaral.com/texto-

envasado) diario/mostrar/5454182/exportaciones-panificacion-envasada-espana-crecen-104-
2024

Tendencias actuales
1. Innovacién de producto
o Aumento de variedades “especiales”: pan de masa madre, panes “integrales”,
multigrano, sabores novedosos. https://www.revistaaral.com/texto-
diario/mostrar/5454182/exportaciones-panificacion-envasada-espana-crecen-104-2024
o Masas congeladas ganando peso (permiten conveniencia, ahorro de costes de
produccién y logistica). https://www.dbk.es/es/detalle-nota/panificacion-pasteleria-
industriales-2025
2. Ajustes por precio / inflacion
o Parte del crecimiento de facturacion viene mds de los incrementos de precios
gue de aumentos de volumen: subida de costes de materias primas, energia,
logistica. https://www.europapress.es/economia/noticia-ventas-sector-panificacion-
pasteleria-industrial-crecen-19-2022-alza-precios-20230713123332.html
o Elvolumen de consumo de pan en hogares ha descendido ligeramente, aunque
el gasto total sube por inflacion. https://elpais.com/economia/2024-04-16/la-
produccion-de-pan-en-espana-no-recupera-los-niveles-previos-a-la-pandemia-pero-sube-la-
facturacion-por-la-inflacion.html
3. Exportaciones en crecimiento
o Espafa exporta cada vez mas productos de panificacidon envasada, con Francia

como uno de los principales mercados destino. https://www.revistaaral.com/texto-
diario/mostrar/5454182/exportaciones-panificacion-envasada-espana-crecen-104-2024

o En general, el sector industrial panificador y pastelero estd aumentando sus
ventas al exterior.  https://www.dbk.es/es/detalle-nota/panificacion-pasteleria-
industriales-2025

4. Consolidacién del mercado

o Los principales operadores tienen una cuota importante: los 5 mayores
concentran cerca del 47 % del mercado industrial de panificacién y pasteleria;
los 10 primeros el ~67 %. https://www.dbk.es/es/detalle-nota/panificacion-pasteleria-
industriales-2025

o Esto sugiere barreras de escala, poder de negociacién logistico y necesidad de
diferenciacion para los mas pequefos. https://www.dbk.es/es/detalle-
nota/panificacion-pasteleria-industriales-2025

5. Cambio de habitos del consumidor

o Preferencia creciente por productos mas saludables, integrales, con
ingredientes naturales.

o Conveniencia: formatos listos o semi preparados, congelados, envasados.

o Influencia de la sostenibilidad, origen, menor uso de aditivos.

Oportunidades
e Expandir la oferta de productos diferenciales (pan artesanal, masa madre, productos
sin gluten, ecoldgicos) para captar segmentos con disposicion a pagar premium.
e Mejorar la eficiencia en costes (produccidn, logistica, energia) para mitigar el impacto
de la inflacidn.
e Apostar por exportacién, especialmente en productos con valor afiadido, cuando los
canales lo permitan (pan envasado, panes especiales).
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Digitalizacion, tanto en logistica como ventas (venta online, suscripcion, delivery de
pan fresco) podria ganar presencia.
Innovacidn en packaging, conservacion y formatos convenientes para el consumidor
moderno.

Amenazas y riesgos

Volatilidad en costes de materias primas (harina, aceite, azlcar), energia y transporte.
Posible descenso del consumo en hogares si los precios siguen subiendo evocados por
la inflacién.

Regulaciones sanitarias / de etiquetado, exigencias crecientes de transparencia,
sostenibilidad, alérgenos, etc.

Competencia tanto de grandes industriales como de panaderias artesanales locales
qgue ofrecen calidad y diferenciacion.

Sensibilidad del consumidor al precio, lo que limita cuanto se puede trasladar el
aumento de costes sin perder volumen.

Proyecciones / perspectivas (corto-medio plazo)

Se espera que el crecimiento continle, aunque a ritmos moderados, dado que los afios
previos fueron de crecimientos mas fuertes debido a inflacién.
https://www.dbk.es/es/detalle-nota/panificacion-pasteleria-industriales-2025

La innovacion sera clave, especialmente en productos premium / diferenciados.

Los subsegmentos de panificacion envasada, masas congeladas y panes especiales
tienen mas margen de crecimiento que pan tradicional sin diferenciacién.

La exportacidn puede seguir creciendo, especialmente si la competitividad de costes
y calidad se mantienen.

6. ESCUCHA ACTIVA DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES
6.1. GRUPOS DE INTERES IDENTIFICADOS Y POSIBLES USUARIOS DEL INFORME

Nuestros grupos de interés internos y externos son nuestra prioridad y contamos con

diversos canales de escucha activa.

A su vez, hemos considerado la necesidad de ir avanzando en el contenido de nuestro
reporte de sostenibilidad para que otros usuarios del informe puedan conocer mejor

todo lo que hacemos.

)
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INTERNOS EXTERNOS

DEPENDIENTES EN TIENDA CONSUMIDOR FINAL

FRANQUICIAS
CLIENTEAL PORMAYOR

EMPLEADOS EN FABRICA

PROVEEDOR

Mecanismos de escucha activa

6.2. CANAL ETICO O CANAL DE DENUNCIAS

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupciéon (a menudo
llamada ley de “protection al informante” o “whistleblowing”) establece, entre otras
cosas, la obligatoriedad de implantar un canal ético / canal interno de denuncias /

sistema interno de informacion.

GRUPO REBOLA-PANISHOP cuenta con canal de denuncias:



23
Memoria Sostenibilidad Grupo Rébola-Panishop 2024

PANISHOP

Canal interno de informacién

*Campos abligatorios

Informacién a comunicar

Relaci6n con la organizacién A

@ Documentos adjuntos @

@, Procedimiento tramitacion informativa ... 24/06/2024

@, NOVAPAN - Politica Funcionamiento .. 24/06/2024

Tipologia de la conducta a comunicar conforme a la Dir. (UE) 2019/1937 y normafiva estatal *

Total: 2 v Expandir N
Buscar un elemento fo)

@ Informacién legal O contratacién piblica

Normativa aplicable

El sistema interno de informacién te permite reportar
cualquier actuacién que suponga una limitacion efectiva
de los derechos y garanu‘as previstas en la L 2/2023_ Si
presenta una comunicacién, incluso aungue no sea de
manera anénima, debe saber que queda preservada su

O Servicios, productos y mercades financieros
(O Blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo
O Seguridad y conformidad de los productos comercializados.

() seguridad del transporte

\/ Expandir
O Proteccién del medio ambiente

() Proteccién frente a radiaciones y seguridad nuclear

(@D Informacién adicional (O seguridad de los alimentos y los piensos, la sanidad animal y el bienestar de los animales

Mecesitas saber... (O salud piblica

Le informamos que aquelias comunicaciones que se
realizan, a sabiendas de su falsedad, podran suponer una
infraccion grave, en los términos establecidos en la Ley
2/2023, de 20 de febrero, pudiendo ser sancionado, en el
caso de las personas fisicas, con hasta 300.000€.

(O Proteccién de los consumidores
O Proteccién de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes y los sistemas de informacion

- PR
;Desea que la comunicacién sea anénima? v

6.3. ESCUCHA DE PROVEEDORES (CADENA DE VALOR)

El proceso de compras conlleva tomar en consideracion el ciclo completo, es decir
desde el andlisis e identificacion de las necesidades del mercado hasta el final de un
contrato de servicio o vida util de un producto.

Consideramos criterios de seguridad alimentaria y ESG, tomando como referencia IFS
Food V8 y las Directrices de EFRAG sobre Cadena de Valor. Entendemos que una
compra sostenible/ responsable es aquella que, partiendo de un analisis del ciclo de
vida/ riesgo del producto/servicio (cadena de valor) y a todas las partes interesadas,
toma en consideracion de manera integral especificaciones de seguridad alimentaria

+ ESG, minimizando aspectos adversos y persiguiendo el mayor impacto ambiental,

social y econdmico posible.

Contamos con proveedores de materia prima, material auxiliar y de servicios. Dentro
de los objetivos previstos esta el analizar el nivel de nuestros proveedores en ESG y

ayudar a que no se queden atras.
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6.4. ESCUCHA DE NUESTROS TRABAJADORES

Escuchar y atender las necesidades de las personas que forman parte GRUPO REBOLA-
PANISHOP es fundamental y nuestro departamento de RRHH es el encargado de ello. Para
nosotros, el valor diferencial estd en las personas que con su experiencia, conocimiento y
actitud, ayudan a conseguir los objetivos y resolver las situaciones complejas, en un entorno

cambiante.

Para Grupo Rebola- Panishop, la cultura corporativa y el sentimiento de pertenencia son

elementos clave.

Contamos con mecanismos de escucha activa tanto en la acogida inicial (para determinar el

ajuste persona puesto) como de manera continua (canal de denuncias, buzén, reuniones)

La evaluacion continua de los trabajadores es fundamental porque permite mejorar el

desempefio individual y colectivo dentro de una organizacién.
Por qué es importante la escucha activa de los trabajadores:

1. Mejora del rendimiento
o Permite identificar fortalezas y areas de mejora de cada trabajador.
o Facilita la retroalimentacién constante, ayudando a los empleados a corregir
desviaciones y alcanzar sus metas.
2. Desarrollo profesional
o Ayudaa planificar la formacién y el desarrollo de competencias necesarias para
el crecimiento personal y profesional.

o Motiva a los trabajadores al ver su progreso reconocido y valorado.
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3. Alineacion con los objetivos de la empresa
o Garantiza que los esfuerzos individuales estén en sintonia con las metas
estratégicas de la organizacion.
o Favorece la coherencia entre las expectativas del empleador y el desempefio
real.
4. Toma de decisiones mas informada
o Proporciona datos objetivos para decisiones sobre promociones, incentivos, o
necesidades de capacitacion.
o Permite identificar talentos y planificar la sucesion de puestos clave.
5. Fomento de la cultura organizacional
o Promueve la transparencia, la comunicacién y la mejora continua.
o Refuerza el compromiso y la satisfaccion laboral, al sentirse los empleados
escuchados y valorados.
Dos veces al afio realizamos una evaluacién que nos permite detectar acciones de mejora y

reconocer y reforzar el esfuerzo.

6.5 ENCUESTAS DE SATISFACCION Y ESCUCHA ACTIVA DE CLIENTES.
La escucha activa de los clientes es fundamental para construir relaciones sélidas y generar
propuestas de valor que respondan realmente a sus necesidades. Este enfoque nos permite
comprender no solo lo que el cliente expresa, sino también sus expectativas, motivaciones y

areas de mejora percibidas.

Al practicar la escucha activa, las GRUPO REBOLA PANISHOP puede anticiparse a problemas,
identificar oportunidades de innovacién, mejorar la calidad de sus productos o servicios y
fortalecer la confianza. Ademads, esto facilita una comunicacion transparente y cercana,

incrementa la satisfaccion y promueve la fidelizacion.

En un entorno competitivo, escuchar de manera atenta, respetuosa y estratégica se
convierte en un diferenciador clave que impulsa la mejora continua y el crecimiento

sostenible.

La gestidn de incidencias cliente es un proceso estructurado para identificar, analizar y
resolver problemas o interrupciones que afectan al servicio que se ofrece a los clientes. El
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objetivo principal es restaurar la normalidad del servicio lo mas rapido posible, minimizando

el impacto en el negocio vy la satisfacciéon del cliente.

TABLA 1. DATOS ESCUCHA ACTIVA CLIENTES 2024

2024
N 2 de comunicaciones recibidas por no conformidad producto/servicio*** 200
N2 quejas no conformidad resueltas favorablemente 100%
N2 quejas recibidas por etiquetado 0
N2 quejas etiquetado resueltas favorablemente 100%

Durante el afio 2024, la empresa mantuvo un desempeiio destacado en la gestion de quejas
relacionadas con la calidad del producto y el etiquetado.

En total, se recibieron 200 comunicaciones relacionadas con por no conformidad del
producto/servicio, todas ellas resueltas favorablemente, alcanzando asi un 100% de
resolucién. Este resultado refleja la eficacia del sistema de control de calidad, la rapidez de
respuesta y el compromiso por garantizar la satisfaccion del cliente.

En cuanto a las quejas relacionadas con el etiquetado, no se registrd ninguna incidencia
durante el periodo (0 quejas), lo que evidencia la precisién y consistencia de los procesos de
informacién al consumidor. Asimismo, el porcentaje de resolucién favorable se mantuvo en
un 100%, confirmando la capacidad de la empresa para atender de manera eficaz cualquier
posible reclamacion en este dmbito.

En conjunto, estos indicadores muestran un sistema de gestion de atencién al cliente,
robusto, orientado a la mejora continua, la seguridad del producto y la confianza de los

clientes.

7. NUESTROS ALIADOS, TRIPLE IMPACTO

Creemos firmemente en la relacidn con otros para avanzar hacia un modelo mas competente,
responsable con la sociedad y resiliente.

Nuestra estrategia con aliados tiene un impacto ambiental, social y econdmico

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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Social

Practicaz Grado CTay
Mlaster Sequridad
Alianza URIZAR - Universidad de Zaragoza Alimentaria Dly CaLIDAD 1 1
Blianza UMIZAR - Campus de Huesca Practicas Grado Mutricidn [ CALIDAD y RRHH 1 1
Blianza IES Andalin Practicaz Grado Superior AOMIMISTRACIOMN 1 1
CPIFF Movera Practicaz Grado Medioy FRASTELERIA
Alianza Certificado Profesionalidad 1 1
Alianza INTEGRA Technology Schoal Practicas Beca y Master MARKETIMNG y RRHH 1 1
Blianza IES irgen del Pilar Practicas Grado Superior FMANTEMIMIEMTO 1 1
Blianza BCLC - Basque Culinary Center Practicaz Grado Cocina 101 1 1
. Cruz Foja Zaragoza - - . TIEMDAS y
Alianza FPracticas Excluzion Social | PRODUCCION 1
. FALNDLS Gironp Practicas Intercambio FE |y yTEMIMIENTO
Alianza Extranjeros 1
Blianza IES Tiempos Modernos Practicas Grado Superior AOMIMISTRACIOMN 1 1
CHMTA - Centro Macional de
Bzociado Tecnaologia y Sequridad Alimentaria | Proyectos, Formacidn 01y CaLIDAD 1
Farmacidn Fanaderiay
Asociado CRE - Club Rickemont Ezpafia FPasteleria FRODUCCION 1 1
Formacidn Panaderiay
Alianza Richemont Fachzchule Suiza Fasteleria PRODUCCION 1 1
Wozal Junta Gremio de Panaderos de Zaragoza Convenios Laborales FFRHH y GERERCIA 1 1
Azociacian de Empresarios de
FPresidente Confiteriay Pasteleria de Zaragoza [ Convenios Laborales FRHH y GEREMCIA 1 1
CEEAF - Confederacian Espafiola de
Secretario Empresarias Artezanos de Pasteleri 3 | Relaciones Emprezariales | GEREMCIA,
Blumnos IESE Business School Farmacidn de Directivas FRHH y GERERCIA 1
AF A - Asociacion de Franquiziadares
Asociado de Aragdn Felaciones Empresariales | GEREMCIA 1
AlAA - Azociacidn de Industrias de
Azociado Alimentacian de Aragdn Fielaciones Empresariales | GEREMCILA 1
AE - Asociacidn de Jovenes
Bzociado Empresarias de Aragdn Felaciones Empresariales | GERENMCLA 1
AEFA - Azociacidn de Empreza
Asociado Familiar de Aragén Felaciones Empresariales | GEREMCIA 1

8. ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

La identificacidon de nuestros impactos ambientales, sociales y econdmicos es fundamental

para poder avanzar hacia un modelo de fabricacion y distribucidn mas responsable.

Para ello, en Grupo Rébola-Panishop tenemos en cuenta:

Identificar cémo las actividades de la empresa afectan a terceros, el medio ambiente
o la sociedad.

Medir aspectos como las emisiones de gases de efecto invernadero, el uso de
recursos naturales, las condiciones laborales en la cadena de suministro o el respeto
a los derechos humanos.
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Incluir métricas especificas para cuantificar los impactos (ej.: toneladas de CO,
emitidas, numero de empleos locales generados).

Avanzar hacia el conocimiento y control no sélo de nuestra organizacién, sino de la
cadena de valor de la cual formamos parte (ej. Mapeo de proveedores y
subcontratas)

considerado 5 grandes fuentes de informacidn, teniendo en cuenta a toda la cadena

de valor, es decir, las fases aguas arriba y aguas abajo de la empresa, ademas de sus

operaci

LA

MATER

ones propias, asi como las diferentes partes interesadas:

Pacto Verde y Estrategia de la Granja a la MESA
VSME guia voluntaria de EFRAG para PYMES
SISTEMA IFS FOOD 8

AGENDA 2030, ODS

TCFD (riesgos y oportunidades)

IALIDAD DE IMPACTO (REFERENCIA VSME, ODS)

ASPECTOS SIGNIFICTATIVOS DETECTADOS 2024/ ALINEACION ODS Y VSME

COMPROMISO CON
EL PLANETA

ODS/VSME

COMPROMISO CON
LAS PARTES
INTERESADAS/
GRUPOS DE INTERES
ODS/VSME

COMPROMISO
SEGURIDAD
ALIMENTARIA Y
SALUD
CONSUMIDOR
ODS/VSME

CAMBIO CLIMATICO ASEQUIBLE, EFICIENCIA | CONTAMINACION, USO  RESPETUOSO | AGRICULTURA
ENERGETICA GESTION DE RESIDUOS Y | AGUA SOSTENIBLE Y
DESP ALIMENTARIO BIODIVERSIDAD
0oDS oDs 0oDS 0oDSs oDs
VSME VSME VSME VSME VSME
B3 B3 B4 B6 B5
B7

DIVERSIDAD Y DERECHOS
HUMANOS

ETICA EMPRESARIAL COMPRAS SOSTENIBLES COMUNIDAD LOCAL BIENESTAR Y SALUD EN

EL TRABAJO

oDs

0oDs

3]4]5

17 [ 3 | 3

VSME
B8 VSME
VSME VSME

B11C6 c2 B9
INFORMACION SEGURIDAD PLAN ESTRATEGIA SALUD | PROMOCION 1+D,
CONSUMIDOR ALIMENTARIA, CULTURA SEGURA, = MEJORA CONTINUA
ETIQUETADO, TRAZABILIDAD, SOSTENIBLE Y
TRANSPARENCIA ALERGENOS RESPONSABLE

CONTROLADOS
oDs oDs oDs oDs

10|

12

0oDs
213
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% REDUCCION/COMPENSACION EMISIONES
COMPROMISO % EFICIENCIA ENERGETICA Y ENERGIA RENOVABLE
/ CON EL PLANETA F %+ USO RESPONSABLE AGUA
< GESTION RESIDUOS Y DESPERDICIO ALIMENTARIO

<  CODIGO ETICO
% MEDIDAS ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
GRUPO y COMPROMISO CON LAS % COMPRAS SOSTENIBLES
2 0 1 PARTES INTERESADAS < CONTRIBUCION A LA COMUNIDAD
REBOLA- % DIVERSIDAD Y DERECHOS HUMANOS
PANISHOP % SALUD Y BIENESTAR TRABAJO
% SISTEMA DE CALIDAD E INOCUIDAD
COMEROMISO CON.LA ALIMENTARIA IFS FOOD 8
SEGURIDAD | % PLAN DE CULTURA ORGANIZACIONAL
ALIMENTARIA Y SALUD % PROMOCION HABITOS SALUDABLES
9. Analisis de Riesgos y Oportunidades para nuestro Negocio, planes

de contingencia.(REFERENCIA TCFD, NORMAS SASB INDUSTRIA ALIMENTARIA)

La gestidn de riesgos, orientada principalmente a la identificacién, evaluacién y mitigacidn de
amenazas, debe estar alineada con los objetivos de sostenibilidad que buscan minimizar el
impacto ambiental, promover el bienestar social y garantizar una gobernanza ética. Esta
integracion no solo mejora la capacidad de Grupo Rébola-Panishop para identificar riesgos
emergentes relacionados con la sostenibilidad, sino que también nos permite adoptar una

visidn estratégica que favorezca tanto la rentabilidad como la resiliencia a largo plazo.

Seguimos las recomendaciones de la Task Force on Climate-Related Financial Disclosure
(TCFD) para la identificacion, priorizacién y cuantificacion econdmica de los riesgos climaticos
para asegurar una correcta identificacion de este tipo de riesgos ASG, asi como las

indicaciones de las normas SASB para el sector alimentario.

Aspectos significativos atendiendo a las normas SASB en industria alimentaria
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https://sasb.ifrs.org/standards/materiality-finder/find/?lang=es-es&industry%5B0%5D=FB-PF

> Analisis de riesgos, referencia normas SASB
Las Normas SASB ayudan a las empresas a divulgar informacidn relevante sobre sostenibilidad
a sus inversores. Disponibles para 77 sectores, las Normas SASB identifican los riesgos y
oportunidades relacionados con la sostenibilidad que con mayor probabilidad afectan los
flujos de caja, el acceso a financiacidn y el coste del capital de una entidad a corto, medio o
largo plazo, asi como los temas y métricas de divulgacién que probablemente resulten atiles

para los inversores.

A partir de agosto de 2022, el Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad (ISSB) de
la Fundacion IFRS asumié la responsabilidad de las Normas SASB. EI ISSB se ha comprometido
a mantener, mejorar y desarrollar las Normas SASB y anima a los preparadores e inversores a

seguir utilizdndolas.

El sector de los alimentos procesados incluye compafiias que procesan y envasan alimentos
como el pan, los alimentos congelados, los tentempiés, los alimentos para mascotas y los
condimentos para el consumo minorista. Normalmente, estos productos se preparan para el
consumo, se comercializan para los consumidores minoristas y pueden encontrarse en los
estantes de tiendas de alimentacion. El sector se caracteriza por las grandes y complejas
cadenas de suministro de los ingredientes, ya que muchas compaiiias se abastecen de
ingredientes procedentes de todo el mundo. Las grandes compaiiias trabajan a nivel mundial,

y las oportunidades internacionales estan impulsando el crecimiento.
Aspectos significativos
e Gestion de la energia

El sector de los alimentos procesados depende, en gran medida, de la energia y el combustible
como principales insumos para crear valor durante la fabricaciéon de productos alimenticios.
La energia es necesaria para hacer funcionar grandes instalaciones de fabricacién para la
coccion, la refrigeracion y el envasado. La producciéon y el consumo energéticos provocan

importantes efectos medioambientales, como el cambio climatico y la contaminacion, que
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pueden repercutir indirectamente, aunque sustancialmente, sobre los resultados de
explotacion de las compafiias procesadoras de alimentos. La eficiencia energética durante la
produccién y la distribucion podra mitigar la exposicion a la volatilidad de los costes
energéticos y limitar la contribucion de las compafias a las emisiones directas e indirectas de
gases de efecto invernadero (GEIl). Los productores podran reducir ain mas el riesgo que
suponen los costes volatiles de la energia procedente de los combustibles fdsiles (en
particular, el gas natural, que se utiliza mucho en el sector) diversificando su cartera
energética entre distintas fuentes. Las decisiones relativas al uso de combustibles
alternativos, energias renovables y generacidn de electricidad in situ frente a la compra a la
red, podran desempefiar un papel importante que influya tanto en los costes como en la

fiabilidad del suministro de energia.

e Gestion del agua

Las compafiias procesadoras de alimentos dependen de un gran suministro de agua para
cocinar, procesar y limpiar los productos acabados. Ademas, las compaiiias del sector generan
y deben gestionar sus descargas de aguas residuales procedentes de las actividades de
procesamiento. A medida que la escasez de agua se convierte en un tema de creciente
importancia, las compaiiias procesadoras de alimentos, especialmente las que trabajan en
regiones en las que hay estrés hidrico, podrian enfrentarse a riesgos operativos cada vez
mayores. Las compafias del sector podrian afrontar superiores costes operativos asi como la
escasez de agua, debido a la disponibilidad fisica o a los reglamentos. Las compaiiias podrdn
gestionar los riesgos y las oportunidades relacionados con el agua mediante inversiones de
capital y evaluando la ubicacion de las instalaciones en cuanto a los riesgos de escasez de
agua, las mejoras de la eficiencia operativa y las asociaciones con los organismos reguladores

y las comunidades en cuestiones relacionadas con el acceso al agua y los efluentes.

e Seguridad alimentaria

La seguridad alimentaria, en lo que respecta a la calidad de la produccién, los desperdicios, la
contaminacion, la trazabilidad de la cadena de suministro y el etiquetado de las alergias,
puede afectar sustancialmente a las compaiiias procesadoras de alimentos. Las retiradas del

mercado por seguridad alimentaria pueden producirse por numerosas razones, entre ellas,
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los defectos del envasado, la contaminacion de los alimentos, los desperdicios y el etiquetado
erréneo. Los problemas de seguridad alimentaria que surgen en la cadena de suministro de
una compaiiia suelen dar lugar a retiradas de productos finales y también pueden influir en
la reputacion de la marca, las operaciones y los ingresos de las compaiiias procesadoras de
alimentos. La trazabilidad de la cadena de suministro es una gran preocupacion para las
companias del sector, en particular, a raiz de las nuevas reglamentaciones. Una gestion
deficiente de la calidad y la seguridad de los alimentos puede perjudicar el valor de la marca,
disminuir los ingresos y aumentar los costes asociados a las retiradas de los productos, las
multas, las pérdidas de inventario o los litigios. Obtener certificaciones de seguridad
alimentaria o garantizar que los proveedores cumplan las directrices de seguridad alimentaria
podrd ayudar a las companias del sector a salvaguardar la seguridad de los productos y a

comunicar la calidad de sus productos a los minoristas y los consumidores.

e Salud y nutricion

Los problemas nutricionales y sanitarios importantes, como la obesidad, |la seguridad de los
ingredientes y el valor nutricional estan conformando el panorama competitivo del sector de
los alimentos procesados. Las caracteristicas sanitarias y nutricionales de los productos e
ingredientes del sector son motivo de creciente preocupacion tanto para los consumidores
como para los organismos reguladores, lo que crea la posibilidad de que estas cuestiones
afecten a la reputacion de una compafia procesadora de alimentos y a su licencia de
explotacién. Las nuevas reglamentaciones, incluidos los impuestos sobre los alimentos
procesados, pueden afectar a la rentabilidad del sector y plantear riesgos a largo plazo en
forma de reduccién de la demanda de los productos del sector. Las compaiiias que se adapten
a las cambiantes preferencias de los consumidores para promover ofertas mas saludables y
nutritivas podran estar mejor posicionadas para ganar cuota de mercado en un segmento
cada vez mas amplio, lo que evitara, al mismo tiempo, los riesgos asociados a la posible

reglamentacién y a las fluctuaciones de la demanda.

e Etiquetado y marketing de productos

La comunicacidon con los consumidores mediante el etiquetado y la comercializacion de los

productos es una faceta importante de las compaiiias procesadoras de alimentos. La
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exactitud y la profundidad de la informacion presentada en el etiquetado de los alimentos es
importante para los reguladores y los consumidores. Las reglamentaciones sobre el
etiquetado obligan a proporcionar una informacion especifica y detallada del producto, para
garantizar la seguridad alimentaria e informar a los consumidores sobre el contenido
nutricional. Ademas, para ayudarse a tomar decisiones de compra, los consumidores estan
cada vez mds interesados en obtener mas informacidn sobre los ingredientes utilizados en los
alimentos procesados, como el contenido de organismos modificados genéticamente (OMG),
asi como los métodos de producciéon que se han utilizado. Otra esfera de preocupacion
publica son las practicas de marketing de las companias procesadoras de alimentos,
especialmente las dirigidas a los nifios o las que se refieren a las alegaciones nutricionales, y
si ofrecen informacidn potencialmente falsa o engafiosa. Las cuestiones relativas al
etiquetado y el marketing de los productos pueden afectar al panorama competitivo del
sector, ya que las compaiiias pueden ser objeto de litigios o criticas a causa de declaraciones
engafiosas o por no adaptarse a la demanda de los consumidores de una mayor transparencia
en el etiquetado. Ademas, los reglamentos sobre el etiquetado y el marketing de productos
introducen costes a corto plazo para su cumplimiento y entrafian el riesgo de sanciones o
litigios. Todos estos factores pueden repercutir en el valor de la marca de una compaiiia, los

costes de explotacidn y el crecimiento de los ingresos.

e Gestion del ciclo de vida de los envases

Los materiales de embalaje representan un importante coste comercial e intervienen en la
huella ambiental de las compafiias procesadoras de alimentos. Cada etapa del ciclo de vida
de un paquete, como el disefo, el transporte y la eliminacién, plantea sus propios y Unicos
desafios y oportunidades medioambientales. Las empresas pueden verse afectadas por las
reglamentaciones sobre los materiales de envasado permitidos o la gestion del final de la vida
util de los envases. Las compafiias procesadoras de alimentos pueden trabajar con los
fabricantes de envases en el disefio de los mismos para ahorrar costes, mejorar la reputacién
de la marca y reducir el impacto medioambiental. Innovaciones como los materiales ligeros
también pueden generar beneficios en el coste del transporte de mercancias. Otras
innovaciones pueden mejorar la gestion de los productos al final de su vida util, por ejemplo,
mediante el uso de materiales reciclables o compostables, que pueden mitigar los posibles

riesgos relacionados con los costes y el cumplimiento.
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e Impactos ambientales y sociales de la cadena de suministro de ingredientes

Las companiias del sector de los alimentos procesados gestionan las cadenas de suministro
mundiales para abastecerse de una amplia gama de insumos de ingredientes. La forma en
gue las compaiiias seleccionan, supervisan y se comprometen con los proveedores en temas
medioambientales y sociales afecta a la capacidad de las compafiiias para mantener un
suministro constante y gestionar las fluctuaciones de los precios. Los problemas de gestion
de la cadena de suministro relacionados con las practicas laborales y medioambientales, la
ética o la corrupcion también pueden derivar en multas reglamentarias o en el aumento de
los costes de explotacién a largo plazo para las compafiias. La naturaleza del sector, orientada
al consumidor, aumenta los riesgos de reputacién asociados al la actuacion de los
proveedores. Las compaiiias podrdn colaborar con los proveedores clave para gestionar los
riesgos medioambientales y sociales, para mejorar la resistencia de la cadena de suministro,
mitigar los riesgos de reputacién y aumentar potencialmente la demanda de los

consumidores o captar nuevas oportunidades de mercado.

e Suministro de ingredientes

Las compafiiias del sector de los alimentos procesados se abastecen de una amplia gama de
ingredientes, en gran parte insumos agricolas, suministrados por proveedores mundiales. La
capacidad del sector para abastecerse de ingredientes y a ciertos niveles de precios fluctua
con ladisponibilidad de la oferta, que puede verse afectada por el cambio climatico, la escasez
de agua, la ordenacién de la tierra y otras consideraciones relativas a la escasez de recursos.
Esta exposicién puede dar lugar a una volatilidad de los precios que a su vez afecta a la
rentabilidad de las compafiias. El cambio climatico, la escasez de agua y las restricciones para
el uso de la tierra presentan riesgos para la capacidad a largo plazo de una compaiiia de
abastecerse de materiales e ingredientes esenciales. Las compafiias que se abastezcan de
ingredientes que sean mads productivos y menos intensivos en recursos, o que trabajen en
estrecha colaboracion con los proveedores para aumentar su adaptabilidad al cambio

climatico y a otros riesgos de escasez de recursos, estaran mejor protegidas contra la
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TABLA DE ANALISIS DE RIESGOS TENIENDO EN CUENTA TCFD Y SASB

solares en planta.

reduccién de Scope
2.

Tipo Descripcion Horizonte Impacto Probabilidad Métricas SASB

relacionadas

Fisico agudo Aumento de olas de Corto- Alto Media Energy Management
calor o interrupciones Mediano (FB-PF-130a.1) —
por inundaciones que consumo energético
afecten la produccidén o por tonelada.
el transporte.

Fisico cronico Reduccion en Largo Alto Alta Water Management
disponibilidad o (FB-PF-140a.1) —
aumento de coste del consumo total de
agua utilizada en el aguay porcentaje en
proceso. regiones de estrés

hidrico.

Transicion - Nuevas regulaciones Mediano Medio- | Alta GHG Emissions (FB-PF-

Regulacion sobre emisiones Alto 110a.1) — emisiones
(impuestos al carbono, Scope 1y 2.
metas net-zero,
etiquetado).

Transicion - Incremento en el precio = Corto Medio Alta Energy intensity (FB-

Energia de combustibles fosiles PF-130a.2).

o electricidad no
renovable.

Transicion — Aumento de costos de Mediano- @ Alto Alta Ingredient Sourcing

Cadena de materias primas Largo (FB-PF-430a.1) — %

suministro agricolas por estrés materias primas
climatico (sequias, certificadas
precios del trigo). sostenibles.

Reputacional / Cambios en la demanda = Mediano Alto Media Product Health,

mercado hacia productos Nutrition & Labeling
“verdes” y locales. Falta (FB-PF-260a.1).
de adaptacion podria
afectar cuota de
mercado.

Tecnoloégico Retraso en la adopcidn Corto- Medio Media Energy Management
de equipos mas Mediano (FB-PF-130a.1).
eficientes (hornos,
refrigeracion) o
digitalizacién para
trazabilidad.

TABLA DE ANALISIS DE OPORTUNIDADES CLIMATICAS

Categoria TCFD = Oportunidad Beneficio esperado Horizonte KPI asociado (SASB)

Eficiencia de Sustitucion de hornosa | Reduccién de costos Corto- FB-PF-130a.1 / 130a.2

recursos gas por eléctricos energéticos y Mediano —intensidad

eficientes + energia emisiones. energética.
renovable.

Energia limpia Contrato PPA o paneles  Estabilidad de costos, = Corto FB-PF-110a.1 — Scope

2.
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Nuevos Panes con ingredientes | Diferenciacién de Mediano FB-PF-260a.2 —
productos sostenibles, locales o marca y acceso a productos
con bajo carbono nuevos mercados. reformulados o con
incorporado. certificacion
ambiental.
Gestion del Recirculacion o Menor vulnerabilidad Mediano FB-PF-140a.1.
agua tratamiento para ante escasez y menor
limpieza de equipos. coste.
Circularidad Envases reciclables o Cumplimiento Mediano FB-PF-410a.2 - %
compostables. normativo y packaging reciclable.
reputacion positiva.
Cadena de valor = Acuerdos con Menor exposicién a Largo FB-PF-430a.1.
baja en carbono | proveedores de harina riesgo agricolay
regenerativa. reputacional.
Finanzas Acceso a lineas verdes o | Mejores condiciones | Mediano Governance
sostenibles bonos ligados a KPIs de crédito. disclosures (TCFD).

ESG.

Otras oportunidades detectadas:

1. Acceso a ayudas y subvenciones para proyectos de sostenibilidad
La implementacidn de iniciativas sostenibles permite a las empresas panificadoras
optar a programas publicos y privados de financiacion destinados a la eficiencia
energética, la reduccion de emisiones y la economia circular, lo que contribuye a

mejorar la rentabilidad y competitividad del negocio.

2. Beneficios fiscales por la gestion responsable de excedentes alimentarios
La correcta valorizacién y donacién de productos no comercializados pero aptos para
el consumo puede generar deducciones fiscales, ademds de reducir costes de gestion
de residuos y fortalecer el compromiso social de la empresa.

3. Obtencidn de certificaciones de eficiencia energética (CAE)

Mejorar los procesos productivos y las instalaciones energéticas no solo disminuye los

costes operativos, sino que permite acceder a Certificados de Ahorro Energético (CAE)

y otros reconocimientos que incrementan el valor de la marca y la confianza de los

clientes.

transporte Yy la

4. Optimizacion del logistica

La adopcion de flotas mas eficientes o la optimizacidn de rutas de distribucidén reduce
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el consumo de combustible y las emisiones, generando ahorros econdmicos vy

mejorando la capacidad de respuesta ante las demandas del mercado.

Reduccién de consumos de agua y energia
La modernizacién de equipos y la adopcién de buenas practicas de gestion ambiental
permiten disminuir el consumo de recursos naturales, reduciendo los costes de

produccién y reforzando el cumplimiento normativo en materia de sostenibilidad.

Fomento del compromiso Vi la motivacién del personal
Integrar al equipo en proyectos de sostenibilidad y mejora continua incrementa su
sentido de pertenencia, productividad y retencidn, contribuyendo a un entorno

laboral mas cohesionado y eficiente.

Adaptacion a las nuevas demandas del mercado y del consumidor
Los consumidores valoran cada vez mads los productos locales, saludables vy
sostenibles. Anticiparse a estas tendencias mediante innovacién en recetas, envases

y procesos ofrece ventajas competitivas claras y abre nuevos nichos de mercado.

Mejora de la reputacion corporativa y la imagen de marca
Una gestidn responsable y sostenible posiciona a la empresa como referente del
sector, fortaleciendo su reputacidn ante clientes, proveedores, entidades financieras

y administraciones publicas.

10. ACTUACIONES EN MARCHA, DATOS 2024

“Sostenibilidad al horno: sabor responsable.”

iVamos allal, os contamos cdmo avanzamos en nuestro
Triple Compromiso:

10.1. COMPROMETIDOS CON EL PLANETA

10.1.1. Uso responsable de la energia

)
S.LC
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El Grupo Rébola-Panishop estd comprometido con reducir el consumo de energia y
consumir energia RESIDUOSble, para ello esta interesada en aplicar medidas de

eficiencia energética y en el autoconsumo de energia renovable.

El propdsito es reducir gasto energético, minimizar la dependencia energética, y evitar
emisiones de gases de efecto invernadero a la atmdsfera procedentes de los

combustibles fdsiles.

DATOS DE CONSUMO DE | 2024

ENERGIA

No renovable 4.462.639 kWh
Renovable 203.244 kWh (GdO)
Autogenerada No hay datos

10.1.2. Calculo huella de carbono A1-A2 y plan de reduccién de emisiones siguiendo las

directrices de SBTI

GRUPO REBOLA-PANISHOP esta comprometido con reducir la huella de carbono,

reduciendo el ratio de CO2 emitido por harina consumida.

La metodologia utilizada para el calculo de la huella de carbono ha sido Greenhouse
Gas Protocol Corporate Standard (GHG Protocol), desarrollado por World Resources
Institute (Instituto de Recursos Mundiales) y World Business Council for Sustainable
Development (Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible), es uno de
los protocolos mas utilizados a escala internacional para cuantificar y gestionar las

emisiones GEl.

El cdlculo se ha realizado respetando los principios de relevancia, integridad,
consistencia, transparencia y precisidon. Se ha utilizado la calculadora de huella de
carbono y los factores de emisién (basados en fuentes oficiales) facilitados por el
Ministerio de Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico (MITECO) con datos de
factores de emisidon de 2024, actualizada en mayo de 2025. Por su parte, el presente
informe cumple con los requisitos del MITECO y del Real Decreto 163/2014 por el que

se crea el registro de huella de carbono, compensacién y proyectos de absorcion de
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dioxido de carbono, asi como con el Real Decreto 214/2025, por el que se crea el
registro de huella de carbono, compensacién y proyectos de absorcién de didéxido de
carbono, y por el que se establece la obligacién del cdlculo de la huella de carbono y
de la elaboracién y publicacién de planes de reducciéon de emisiones de gases de
efecto invernadero. Esta normativa deriva del Acuerdo de Paris y el Pacto Verde, con

el objetivo de adaptacién y mitigacion del cambio climatico.

TIPO HC CALCULADA: de organizacién

LIMITES DE LA ORGANIZACION: incluye la totalidad de la actividad de la empresa en
su Unica sede, tanto de la planta productiva, como de las oficinas. Se escoge un
enfoque de control operativo, es decir, emisiones procedentes de aquellas fuentes

gue estan bajo el control operativo de la organizacién.

LIMITES OPERATIVOS: se han incluido alcance 1 y alcance 2. Contempla las
siguientes fuentes de emisidn: gas natural consumido en instalaciones fijas, consumo
de combustibles en vehiculos y maquinaria, fugas de gases fluorados de equipos de
climatizacion y refrigeracion, asi como consumo eléctrico. Queda excluido del calculo
el alcance 3 por falta de evidencias, asi como las emisiones de proceso (alcance 1), al

no existir en este caso.

LIMITES OPERATIVOS: se han incluido alcance 1 y alcance 2. Contempla las
siguientes fuentes de emision: gas natural consumido en instalaciones fijas, consumo
de combustibles en vehiculos y maquinaria, fugas de gases fluorados de equipos de
climatizacién y refrigeracidn, asi como consumo eléctrico. Queda excluido del calculo
el alcance 3 por falta de evidencias, asi como las emisiones de proceso (alcance 1), al
no existir en este caso.

LIMITE TEMPORAL: se detallan los calculos para el ejercicio 2024 (enero —

diciembre).

2024
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Total de emisiones generadas de 404,72t CO2e
alcance 1

Total de emisiones generadas de 751,25t CO2e
alcance 2

Total de emisiones generadas 1.155,97t O2e

Nuestro plan de reduccidn de emisiones se basa en los objetivos de la Science Based
Targets initiative (SBTi), asegurando que nuestras metas estén alineadas con la
ciencia climatica mas reciente y con el objetivo global de limitar el aumento de la

temperatura a 1.5 °C por encima de los niveles preindustriales.

Este enfoque nos permite establecer objetivos cuantificables, verificables y
consistentes con los compromisos internacionales de accién climatica. En este marco,
hemos definido metas de reduccidn a corto y largo plazo para nuestras emisiones de
alcance 1, 2 y avanzaremos progresivamente hacia alcance 3, priorizando la
eficiencia energética, la transicidon a energias renovables y la descarbonizacion de

nuestra cadena de valor.
Las principales lineas de accidén de nuestro plan incluyen:

1. Medicion y seguimiento continuo de nuestras emisiones de gases de efecto
invernadero (GEl) conforme al Protocolo de Gases de Efecto Invernadero

(GHG Protocol).

2. Reduccion progresiva de emisiones directas (alcance 1) mediante la
modernizacién de equipos, la optimizacidn de procesos y el uso de tecnologias

bajas en carbono.

3. Transicidon energética (alcance 2) a través del aumento en el consumo de

electricidad proveniente de fuentes 100 % renovables.

4. Compromiso con nuestra cadena de valor (alcance 3) fomentando la

colaboracién con proveedores y clientes para reducir las emisiones indirectas.

5. Revisidn y actualizacién periédica de las metas, conforme a la evolucion de

nuestras operaciones y los criterios de validacidn de SBTi.
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Con este plan, reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad y con la

contribucidn activa a la transicién global hacia una economia baja en carbono.

10.1.3. Estrategia de Economia circular: Plan de gestidn de residuos, lucha contra la

pérdida y el desperdicio y plan de gestion de envases

10.1.3.1 GESTION DE RESIDUOS

Grupo Rébola-Panishop esta comprometido con el cumplimento de la normativa ambiental
en materia de residuos y vertidos. Fomentamos el reciclado, la reutilizacién y la gestion
responsable de los residuos. Prestamos especial atencidn a los residuos y vertidos clasificados
como peligrosos, poniendo en manos de gestores de residuos autorizados externos su

procesamiento

Unicamente disponibles datos de Novapan SL fabricas 2024
Cantidad de residuos totales (Tn) 33802
Numero de kg producidos 5.187.849 KG

Intensidad respecto a la produccion (Tn residuo total/kg 0.0065

producido)
Cantidad de residuos peligrosos (Tn) 0

Intensidad respecto a la produccion (Tn residuo peligroso/kg 0%

producido)

Cantidad de residuos no peligrosos (Tn) 33802

10.1.3.2 LUCHA CONTRA LA PERDIDA Y EL DESPERDICIO ALIMENTARIO

)
U
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“cada pan cuenta: juntos contra el desperdicio.”

La lucha contra la pérdida y el desperdicio alimentario es un desafio urgente y
estratégico, ya que un tercio de los alimentos producidos en el mundo nunca llega a
consumirse. Este fendmeno genera impactos sociales, ambientales y econdmicos de

gran magnitud:

1. Impacto social: mientras millones de toneladas de alimentos se desperdician, mas de
700 millones de personas sufren hambre. Reducir el desperdicio implica mejorar la

seguridad alimentaria y garantizar un acceso mas justo a los recursos.

2. Impacto ambiental: los alimentos que no se consumen representan el 8-10 % de las
emisiones globales de gases de efecto invernadero, ademas de un uso ineficiente de
agua, suelo y energia. Combatir el desperdicio es clave para alcanzar los objetivos

climaticos y de sostenibilidad.

3. Impacto econédmico: se estima que cada afio el desperdicio de alimentos genera
pérdidas a nivel mundial, afectando a productores, empresas y consumidores. La
reduccion de pérdidas en la cadena de valor puede mejorar la competitividad y

eficiencia del sistema alimentario.

Por ello, luchar contra la pérdida y el desperdicio de alimentos no es solo una cuestion ética,
sino una necesidad estratégica para avanzar hacia un sistema alimentario sostenible,
resiliente y justo, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (particularmente el ODS

12.3).

2024
Cantidad de kg que se han gestionado como desperdicio alimentario 9745.91
% que ha ido a consumo humano*** 100%
% que ha ido a consumo animal 0%

***Donaciones al Banco de Alimentos
Como parte de nuestro compromiso con la responsabilidad social y la lucha contra el

desperdicio alimentario, realizamos donaciones periddicas al Banco de Alimentos. Esta

L
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iniciativa nos permite contribuir a la reduccion del hambre y apoyar a comunidades en
situacidn de vulnerabilidad, asegurando que los productos en buen estado lleguen a quienes
mas los necesitan.

A través de esta colaboracién, promovemos un modelo solidario y sostenible que refuerza
nuestros valores corporativos y nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), especialmente el ODS 2: Hambre Cero y el ODS 12: Produccién y Consumo

Responsables.

10.1.3.3 GESTION DE LOS ENVASES
Atendiendo a lo establecido en la Ley 7/2022, de residuos y suelos contaminados para una
economia circular, y al Real Decreto 1055/2022, de envases y residuos de envases,

gestionamos nuestros envases de manera responsable y sostenible.

Nuestro compromiso se centra en prevenir la generacion de residuos, fomentar la
reutilizacion y el reciclaje, y garantizar la trazabilidad y correcta gestion de los envases a lo

largo de todo su ciclo de vida.
Para ello:
e Promovemos el eco-disefio y la reduccién del uso de materiales.

e Colaboramos con sistemas colectivos de responsabilidad ampliada del productor

(SCRAP) para asegurar la correcta valorizacion de los envases puestos en el mercado.

e Mantenemos un control riguroso del cumplimiento normativo, asegurando la
transparencia en el reporte y la gestidon de los flujos de envases, identificando en

nuestros envases los logos.

De este modo, contribuimos activamente a la transicion hacia una economia circular,

cumpliendo con las obligaciones legales y reforzando nuestro compromiso ambiental.

D
L
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10.1.4 MEDIDAS DE USO RESPONSABLE DEL AGUA

El agua es un recurso esencial en la industria panificadora, utilizada tanto en Ila
elaboracién de productos como en los procesos de limpieza, enfriamiento y
control de calidad. Sin embargo, su uso intensivo genera impactos ambientales
significativos que deben gestionarse de manera responsable para garantizar la

sostenibilidad del sector.

En primer lugar, el consumo de agua en las panaderias industriales puede ser
elevado debido a las necesidades de produccién continua y a las estrictas
condiciones higiénico-sanitarias que exige el proceso. Este consumo impacta
directamente en la disponibilidad del recurso, especialmente en regiones donde

existe escasez hidrica o estrés hidrico estacional.

Ademas, el vertido de aguas residuales provenientes de la limpieza de equipos y
superficies puede contener restos de harinas, grasas, aceites y detergentes. Si no
son adecuadamente tratadas, estas aguas pueden afectar la calidad de los cuerpos
receptores, alterando parametros como la demanda bioquimica de oxigeno (DBO)

y la carga organica, con consecuencias negativas para los ecosistemas acuaticos.

Por otra parte, el consumo de agua en la cadena de valor del pan comienza mucho
antes del proceso industrial, ya que la produccién de trigo y otros ingredientes
requiere grandes volimenes de agua para el cultivo y procesamiento. Por ello, la
huella hidrica de la industria panificadora debe considerarse desde una

perspectiva integral que abarque todo el ciclo de vida del producto.

La direccién DE GRUPO REBOLA-PANISHOP es consciente de que el agua es un
recurso esencial para el desempeiio de la actividad, por ello, estd firmemente

comprometida y realiza una gestion responsable del agua por ser un recurso )
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limitado. La escasez o contaminacién del agua son preocupaciones criticas para la

empresa.
2024
Total agua consumida (a nivel de Grupo) 14.776.000
Total agua consumida/ kg producido 0,5 ***

*** En el proceso de elaboraciéon de pan industrial, el agua es un recurso esencial que
interviene tanto como materia prima como en distintas etapas del proceso productivo.
Aproximadamente el 50 % del consumo total de agua se destina directamente a la
formulacion del producto, participando en la mezcla de ingredientes, fermentacion y
coccion.

Durante la fermentacidn, el agua favorece la activacién de las levaduras y el desarrollo de la
masa, mientras que en la coccién contribuye a la formacién de la corteza, la textura y la
calidad final del pan.

Dada su relevancia, promovemos un uso responsable y eficiente del agua en todas las fases
del proceso, implementando medidas de optimizacién, control y reutilizacidn siempre que es
técnicamente posible. Estas acciones permiten reducir el consumo hidrico, minimizar los
vertidos y contribuir a la sostenibilidad del recurso, en linea con los principios de la economia
circular y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 6: Agua limpia y saneamiento y ODS

12: Produccion y consumo responsables).

10.1.5 PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD: Proyecto CereKkmO , EUDR LUCHA CONTRA LA
DEFORESTACION y BIENESTAR ANIMAL

10.1.5.1. Proyecto CereKmO y la proteccidn de la biodiversidad

El proyecto incrementa la biodiversidad agricola y funcional en Aragdn a través de varias
vias:

1. Recuperacion y uso de variedades tradicionales y locales

e El proyecto selecciona y ensaya trigos antiguos y variedades de cebada adaptadas a

las condiciones agroclimaticas de Aragon.

)
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e Estas variedades incrementan la diversidad genética frente a los sistemas cerealistas
convencionales, donde predominan unas pocas variedades comerciales.

e La agricultura ecoldgica potencia la resiliencia del agroecosistema al reducir la
dependencia de insumos externos.

2. Conservacion de la biodiversidad del suelo

La produccién ecoldgica evita pesticidas y fertilizantes de sintesis, contribuyendo a
mantener:

o biodiversidad microbiana del suelo,

o insectos beneficiosos,

o estructura del suelo y ciclos ecolégicos.

Esto favorece servicios ecosistémicos como la polinizacién, control bioldgico vy

fertilidad natural.

w

. Fomento de sistemas alimentarios locales

Las cadenas cortas de suministro reducen la presion sobre ecosistemas asociados al
transporte, ademads de favorecer la conservacién de variedades locales al aumentar

su demanda.

IS

. Modelo agricola mas resiliente y sostenible

La diversidad varietal y la adaptacién local aumentan la resiliencia al cambio climatico,

reduciendo riesgos de pérdida de cultivos y contribuyendo a sistemas alimentarios

estables.

A continuacion, los ODS mds directamente vinculados:

ODS 2: Hambre cero

e Promueve una agricultura sostenible, basada en técnicas ecoldgicas.

e Aumenta la diversidad genética de cultivos, un indicador clave del ODS 2.5.

e Mejora el valor nutricional de los alimentos (mas B-glucanos, fenoles, panes de mayor
calidad), contribuyendo a dietas mas saludables.

ODS 3: Salud y bienestar

e Desarrollo de alimentos saludables: panes con masa madre, cereales ricos en
compuestos bioactivos, mayor calidad nutricional.

e Reduce exposicién a pesticidas en productores y consumidores al apoyarse en
agricultura ecoldgica.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico

e Impulsa la competitividad de agricultores ecoldgicos en Aragoén.

)
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e Mejora rentabilidad mediante variedades de mayor valor afiadido y cadenas de
suministro cortas.

0ODS 9: Industria, innovacidn e infraestructura

e Colaboracidn con NOVAPAN en la innovacion de productos transformados de alto
valor afiadido.

e Integracion de ciencia, tecnologia y conocimiento tradicional.

ODS 12: Produccién y consumo responsables

e Promueve cadenas cortas y locales, reduciendo huella ambiental.

e Impulsa la transformacion y consumo de productos ecolégicos.

e Difusién de conocimiento a agricultores y consumidores, promoviendo habitos
sostenibles.

ODS 13: Accién por el clima

e La agricultura ecoldgica y las cadenas cortas contribuyen a reducir emisiones de GEl,
mejorando la huella de carbono del cereal.

e Eluso de variedades adaptadas al clima de Aragdn aumenta la resiliencia climatica.

ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres

e Fomenta prdcticas agricolas que protegen la biodiversidad del suelo y el entorno.

e Conserva variedades tradicionales y adaptadas, alineado con el objetivo 15.1y 15.5.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

e El proyecto implica una colaboracion multisectorial ejemplar: sector agrario (UAGA),
[+D (Unizar, 1A2), empresas locales (BioPalacin, NOVAPAN) y consumidores.

e Modelo de cooperacion para la sostenibilidad territorial.

El proyecto CereKmO en definitiva:

e Protege la biodiversidad al recuperar variedades tradicionales, potenciar la diversidad
genética agricola y mejorar la salud del suelo a través de practicas ecolégicas.

e Contribuye a multiples ODS, especialmente 2, 3,12, 13, 15y 17, al promover sistemas

alimentarios mas sostenibles, saludables y locales.

10.1.5.1. LUCHA CONTRA LA DEFORESTACION

El Reglamento Europeo contra la Deforestacion (EUDR, por sus siglas en inglés) es una

normativa de la Unién Europea que busca combatir la deforestacién y la degradacion

forestal relacionadas con productos que se comercializan o exportan desde la UE. Este .
QL
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reglamento establece requisitos para garantizar que los productos importados o
exportados a la UE no contribuyan a la deforestacidn. Su entrada en vigor sigue sufriendo
modificaciones pero tanto nuestros proveedores como nosotros ya estamos trabajando

en ello.

Nuestros proveedores de cartén, café y cacao, estan trabajando para cumplir con el
Reglamento EUDR. La existencia de certificaciones asociadas nos dan a su vez la confianza

de que el sistema cumple.

Grupo Rébola-Panishop Certificaciones asociadas
Proveedores de cacao 6 RAINFOREST
Proveedores de cartdn 7 FSC
Proveedores de café 1 RAINFOREST

FSC

10.1.5.2 BIENESTAR ANIMAL WELFAIR

7

Para GRUPO REBOLA-PANISHOP proveedores certificados en Welfair para

aves de puesta es fundamental por varias razones que impactan directa y

BIENESTAR . . .

ANIMAL positivamente en la calidad del producto, la sostenibilidad de la cadena de
CERTIFICADO L. . . 3

WELFAIR™ suministro y la confianza del consumidor. Entre las mas relevantes destacan:

1. Garantia de bienestar animal
La certificacion Welfair acredita que las granjas cumplen con estandares cientificos y
verificados de bienestar animal basados en el proyecto europeo Welfare Quality®.

Esto implica que las aves de puesta reciben:
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e Manejo adecuado y libre de malos tratos.
e Condiciones ambientales que reducen estrés, dolor y enfermedades.
e Alimentacion equilibrada y acceso a agua limpia.
e Espacios que permiten comportamientos naturales.
Esto no solo mejora la vida de los animales, sino que evita riesgos derivados de situaciones
de estrés o mala salud.
2. Mayor calidad y seguridad del producto final
El bienestar animal estd estrechamente relacionado con la calidad del huevo.
Aves mas sanas producen huevos mas estables, con menor probabilidad de contaminaciones,
mejor composicion nutricional y mayor vida atil.
La certificacién también implica controles externos, lo que reduce riesgos en la cadena de
suministro.
3. Cumplimiento normativo y reduccién de riesgos
Contar con proveedores certificados ayuda a:
e Cumplir con requisitos legales o sectoriales en mercados donde el bienestar animal es
una exigencia creciente.
e Minimizar riesgos reputacionales y operativos, ya que la certificacion garantiza
auditorias periddicas y verificables.
4. Respuesta a la demanda del consumidor
Los consumidores valoran cada vez mas:
e Productos provenientes de sistemas responsables.
e Transparencia sobre el origen y trato de los animales.
e Etiquetasy certificaciones fiables.
Tener proveedores certificados permite ofrecer productos alineados con estas expectativas y
diferenciarse positivamente en el mercado.
5. Compromiso con la sostenibilidad
El bienestar animal forma parte de las estrategias ESG.
Trabajar con proveedores Welfair refuerza:
e La sostenibilidad social (trato ético a los animales).
e La sostenibilidad econdmica (modelos de produccién estables y menos propensos a
pérdidas por enfermedades).
e La sostenibilidad ambiental (mejores practicas de manejo y reduccién de impactos).

D
U

FOoOD

Jo



50
Memoria Sostenibilidad Grupo Rébola-Panishop 2024

10.2. COMPROMETIDOS CON NUESTROS
TRABAJADORES, PROVEEDORES Y COMUNIDAD

“Nuestro compromiso comienza con quienes hacen
posible todo.”

La empresa es consciente del impacto que tiene el empleo sobre la sociedad, la
economia y medio ambiente en el entorno en el que la empresa opera. Por ello, se
esfuerza en minimizar la rotacién de las personas empleadas para contar con un equipo

estable, motivado y comprometido que, en definitiva, esté satisfecho.

Novapan/Panishop considera a sus trabajadores como el mecanismo clave en el
desarrollo de su actividad por ello, la empresa aplica protocolos de Prevencién de
Riesgos Laborales (en adelante PRL) y la Seguridad y Salud Laboral que minimizan
los riesgos en el trabajo, todas son medidas y procedimientos encaminadas a
eliminar o disminuir el riesgo de accidente y ofrecer unas condiciones dptimas para

gue se pueda desarrollar la actividad laboral con la mayor seguridad.

Para dar una imagen mas real del desempefio en materia de seguridad y salud en el
trabajo, Novapan/Panishop, delegd la vigilancia y confidencialidad de sus trabajadores
en materia salud a QUIRON PREVENCION, quienes ademas de realizar reconocimientos
médicos anuales a todas las personas empleadas en la organizacion, fueron los
encargados de elaborar el plan de prevencién que detalla los peligros y evalua los riesgos
inherentes a cada puesto de trabajo, y establecer medidas que se deben adoptar en caso
de producirse un incidente.

)
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Dentro del plan de Prevencién de Riesgos Laborales se ha establecido tanto
medidas de obligado cumplimiento por parte de las personas trabajadoras, como
indicadores retrospectivos para evaluar el desempefio en lo que respecta a las
medidas que se toman para prevenir lesiones, dolencias y enfermedades
laborales, incluso para identificar la larga duracién de algunas dolencias,
enfermedades o la falta de notificacidn, bajo esta premisa en 2017 se llevd a cabo
una campaina de prevencidn de trastorno musculo- esqueléticos, con el fin de

reducir el impacto de esa enfermedad a futuro en nuestros trabajadores.

Para garantizar que todas las personas empleadas tengan conocimientos
suficientes para poder actuar con responsabilidad ante los posibles riesgos en su
puesto de trabajo, Novapan/Panishop fomenta actividades formativas como uno
de los ejes principales en la politica preventiva. Asimismo, para cumplir con todos
los protocolos y normas, la empresa incorporé a su plantilla un Técnico en PRL, que
actua como interlocutora entre en Servicio de PRL ajeno, la empresa y el Comité

de Seguridad y Salud.

Ademads de esta estructura, cualquier persona accede directamente a realizar
consultas o comunicaciones al Dpto. de RRHH-PRL. Tanto en el proceso industrial
como en el de ventas, se realizan reuniones (GIC), enfocadas en optimizar recursos
y focalizarlos hacia la mejora continua con todos los equipos, incluidos temas de

PRL, como via de comunicacion rapida y eficaz.

10.2.1 ALGUNOS DATOS SOCIOLABORALES DEL GRUPO

Personas contratadas (atendiendo a jornadas contratadas) 2024

Grupo Rébola-Panishop 222.66
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Trabajadores con contrato

Novapan SL 253
Horno Decadadia (HDC) 2
Rentagest (RTG) 2

“Fomentamos un entorno seguro, inclusivo y motivador,
porque cuidar a nuestros trabajadores es cuidar nuestro

futuro.”

10.2.2 COMPROMISO CON LA IGUALDAD Y LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL O POR

RAZON DE SEXO

En Grupo Rébola — Panishop, entendemos que la
IPGLSRLBEAD igualdad de oportunidades y el respeto mutuo son

pilares esenciales de una organizacion moderna,
ética y sostenible. Nuestro compromiso con la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres y la
prevencion del acoso sexual o por razén de sexo
forma parte de nuestra cultura corporativa y de

nuestro modo de trabajar cada dia.

yloys By loyI M Promovemos un entorno laboral basado en la
dignidad, la inclusidén y la equidad, donde todas las
personas puedan desarrollarse profesional vy

NOAPVELRREE personalmente  sin - sufrir ningun  tipo  de

discriminacion. Creemos que la diversidad impulsa la innovacién y fortalece el trabajo en

equipo, valores que caracterizan a nuestra empresa desde sus inicios.

En cumplimiento de la legislacion vigente —incluida la Ley Organica 3/2007 para la igualdad

efectiva de mujeres y hombres y la Ley 2/2023 sobre proteccion de las personas

)
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informantes— el Grupo dispone de politicas internas y protocolos claros para prevenir,

detectar y actuar ante cualquier situacién de acoso o desigualdad.

Estas medidas incluyen:

Un Protocolo de Prevencidn y Actuacion frente al Acoso Sexual o por Razdn de Sexo,

accesible a todo el personal.

PROTOCOLO DEAEOSO
SEXUAL, AC@SO POR
RAZON DE GENERO.O
IDENTIDAD SEXUAE

NOVAPAI\IS-.I;.
Canales confidenciales y seguros para comunicar cualquier incidencia, garantizando la

proteccién y el anonimato de las personas informantes.

Programas de formacidn y sensibilizacién dirigidos a todo el equipo, para fomentar la

corresponsabilidad, la empatia y el respeto.

Compromisos de igualdad retributiva y de oportunidades en la contratacion,

promocién y desarrollo profesional.

En GRUPO REBOLA-PANISHOP, no toleramos ninguna forma de acoso, discriminacion o trato

desigual. Apostamos por una organizacién donde la ética, la justicia y el respeto sean los

ingredientes fundamentales de nuestro éxito compartido.

Numero total de empleados segtin genero

NOVAPAN SL HDC RTG

Hombres 88 1

Mujeres 165 1

Total 253 2
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Numero total de empleados menores de 30 afos

NOVAPAN SL HDC RTG
Menores de 30 afios 49 0 0
Numero total de empleados mayores de 50 afios
NOVAPAN SL HDC RTG
Mayores de 50 afios 88 2 2

Numero total de empleados segtin clasificacion profesional (ponderado

anual)
hasta 31-12-2024 CATEGORIA CATEGORIA
PROFESIONAL PROFESIONAL
Alta direccion 11 4,30%
Personal técnico y mandos intermedios 34 13,28%
Personal administrativo y comercial 131 51,17%
Operarios produccién 80 31,25%
Numero total y NVP HDC RTG GRUPO
distribucion de
modalides de
contratos
hasta 31-12-
2024
Contratacion Indefinida 251 2 2 255 99,61%
Temporal 1 0 0 1 0,39%
Total 252 2 2 256
2024

Indice de rotacion
Mujeres 38,64%
Hombre 22,22%
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10.2.3. CONCILIACION LABORAL

La vida ha cambiado cuantiosamente desde

PROTOCOLOPARA LA
CONCILlACIéN hace unos afios, incorporandose las mujeres al

LABORAL; FAMILIAR Y trabajo y, consecuentemente, teniendo menos
PERSONAL tiempo para atender a sus familias y, ademds,
ha cobrado trascendencia la presencia de la
figura del padre en casa. Asimismo, se
considera importante la vida personal de cada
trabajador y trabajadora y sus circunstancias

personales.

Esta es la razén por la que se crea la

conciliacion laboral, personal vy familiar,

(\[OAV/AV T\ WM encontrar la mejor férmula para compaginar el
horario de trabajo con los requerimientos de la vida personal o las responsabilidades

familiares.

La flexibilidad horaria y las facilidades para poder armonizar la vida personal con el trabajo
aporta numerosos beneficios a las trabajadoras y los trabajadores, porque aporta estabilidad
a la familia y ayuda a su cohesién, contribuye a una relacidn de calidad con los hijos e hijas,
pudiendo pasar mas tiempo con ellos, y los padres y madres seran mas productivos en sus

trabajos.

La conciliacion es, por tanto, la necesidad de compaginar el trabajo remunerado con el trabajo
doméstico, identificando los beneficios y las posibilidades que ofrece la integracion de la
conciliacion en la gestion de las organizaciones laborales. La participacion equilibrada entre
mujeres y hombres en la vida familiar y en el mercado de trabajo, conseguida a través de la
reestructuracion y reorganizacion de los sistemas laboral, educativo y de recursos sociales,
con el fin de introducir la igualdad de oportunidades en el empleo, variar los roles y
estereotipos tradicionales, y cubrir las necesidades de atencién y cuidado a personas

dependientes.
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PERMISOS Maternidad Paternidad
Novapan SL 3 4
Horno Decadadia (HDC) 0 0
Rentagest (RTG) 0 0

La tradicidon en comercio es trabajar a jornada partida, sin embargo, NOVAPAN, S.L. ha
priorizado el establecimiento de jornadas continuas con el fin de favorecer la conciliacion de
la vida personal, familiar y laboral. Ademas, se ha establecido el teletrabajo en aquellos casos
en los que puede hacerse y sea conveniente y, también se permiten los cambios de horario
para facilitar la conciliacién segun las circunstancias personales de cada empleado o

empleada.

Para 2025 esta previsto el desarrollo del protocolo de DESCONEXION DIGITAL, el cual también
va orientado a proteger la calidad de vida de

los trabajadores y la conciliacién.
PROTOCOLO SOBRE

PROMOCION EN LA

EMPRESA

NOVAPAN S.L.
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GRUPO REBOLA-PANISHOP
Considera que el factor diferencial entre empresas de un mismo sector estd en el equipo
humano, concretamente en el talento de las personas. Son las empresas basadas en el
talento las que obtienen los mejores resultados y la emprea necesita el talento de mujeres y
hombres para ser mas competitiva, siendo fundamental la incorporacidn de éstas en la estr
ategia de desarrollo del talento de la empresa desde el inicio, esto es, desde el proceso
de seleccién, y asimismo siendo fundamental reconocer ese talento que ya existe den
tro de la empresa y promocionar el mismo, aportando asi un valor anadido a la empresa
La promocidén interna es una medida que aporta multiples ventajas para la empresay per
mite ofrecer interesantes incentivos para que los empleados se mantengan motivados
y comprometidos, y por ello, igual que se realizé un Protocolo de selecciéon y contratacion c
on perspectiva de género, basado en el cumplimiento del Principio basico de la igualdad de
oportunidades para hacer efectivo el derecho de las personas a ser reconocidas como igual
es en derechos y obligaciones, se realiza este Protocolo como apéndice del anterior para m
antener el compromiso de la empresa NOVAPAN S.L. con sus trabajadoras y trabajadores y
con la igualdad entre mujeres y hombres. La promocidn interna de personal aporta abunda
ntes ventajas, tanto para la empresa como para los empleados y empleadas. -
El periodo de adaptacién es menor que si el candidato/a fuese de fuera, porque ya son mie
mbros de la empresa y conocen su funcionamiento. -
Mayor fidelidad a la empresa, existiendo expectativas de crecimiento. -
Ahorro de costes al ser un proceso meramente interno. -
Aumento de la motivacién del trabajador/a y mayor sensacién de apoyo por parte de
la empresa. El reto de ascender profesional y econdmicamente les motiva a ponerse

metas. - Mayor confianza de la plantilla en la empresa y aumento de la productividad

10.2.4 DAR A NUESTROS TRABAJADORES LA PROTECCION QUE SE MERECEN ES NUESTRA
PRIORIDAD, porque son el motor que hace posible nuestra actividad. Garantizar su salud,
seguridad y bienestar no es solo una obligacion legal, sino un compromiso ético y estratégico.
Un entorno laboral seguro fortalece la confianza, fomenta la motivacion y mejora el

desempefio, lo que repercute directamente en la calidad de nuestros productos y servicios.

Invertir en equipos de proteccién, formaciéon continua y condiciones de trabajo dignas

significa proteger vidas, reducir riesgos y crear una cultura preventiva sélida. Ademas, cuidar
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a nuestros trabajadores es también cuidar de nuestras comunidades y de la sostenibilidad de

la empresa en el largo plazo.

2024
Numero de accidentes con baja 6
(leves)
Numero de accidentes sin baja 6
Numero de victimas mortales 0

10.2.5. SENTIMIENTO DE PERTENENCIA, MEDIDAS DE COMUNICACION

El boletin trimestral constituye una
Diciembre 2023 N°229

N 0 I ICIA ; herramienta estratégica de comunicacidn
interna que permite mantener a todas las
Boletin de comunicacién interna
personas trabajadoras informadas, alineadas
y comprometidas con la evolucién de la
o= ,
a por el nuevo an o empresa. A través de este documento, la

organizacién comparte de manera

transparente los avances logrados, los

r;
Gl
7

proyectos en marchay las iniciativas clave que
estan definiendo su rumbo.

Este canal de informacién contribuye a
fortalecer el sentido de pertenencia, ya que
cada empleado puede conocer de primera

mano los resultados, hitos y desafios de Ia

I compafila. Ademas, favorece la cohesion
interna al garantizar que toda la plantilla dispone de informacidn actualizada y homogénea,
evitando la aparicién de rumores o desigualdades informativas.

El boletin también impulsa la participacién y la cultura corporativa, al visibilizar buenas
practicas, reconocer los logros colectivos e individuales y dar espacio a las distintas areas de
la empresa. Asimismo, facilita la comprensidon del impacto de las acciones estratégicas y

ayuda a que cada persona entienda cémo su trabajo contribuye al propésito global.
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En definitiva, el boletin trimestral es un instrumento clave para reforzar la transparencia,
mejorar la comunicacion interna y promover un ambiente laboral informado, conectado y

orientado a los objetivos comunes de la organizacion.

10.2.6 CONTRIBUCION A LA COMUNIDAD

'{{ . . .
Nuestro compromiso con la comunidad se refleja en

acciones concretas que fomentan la inclusion, educacion y
sostenibilidad.”

Nuestras alianzas, conllevan un triple impacto positivo para nuestra Comunidad:

ambiental, social y econdmico.

Los acuerdos establecidos para fomentar la creacién de empleo y las donaciones a
iniciativas locales representan un conjunto de actuaciones con un impacto significativo
y directo en el desarrollo sostenible de la comunidad. Su alcance abarca los dmbitos
social, econémico y ambiental, contribuyendo a fortalecer el bienestar de la poblacién

y a promover un entorno mas justo, resiliente y equilibrado.
1. Impacto social

e Mejora de la calidad de vida: La creaciéon de empleo estable y de calidad
favorece la inclusiéon social, reduce la vulnerabilidad y mejora el acceso a

oportunidades para colectivos con mayores dificultades.

e Refuerzo del tejido comunitario: Las donaciones y colaboraciones con
asociaciones, ONG y entidades sociales permiten apoyar programas educativos,

sanitarios, asistenciales y culturales que benefician directamente a la poblacién.

)
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Fomento de la cohesion social: Iniciativas de empleo y apoyo econdmico
fortalecen el sentido de pertenencia y solidaridad, impulsando relaciones mas

fuertes entre la empresa y la comunidad local.

Reduccién de desigualdades: Al ofrecer oportunidades laborales y recursos a
guienes mas lo necesitan, se contribuye a disminuir brechas sociales y promover

una comunidad mas equitativa.

2. Impacto econémico

Dinamizacidn del entorno local: La generacidon de empleo impulsa la actividad
econdmica del territorio, aumentando el consumo local y estimulando la cadena

de valor.

Estabilidad y crecimiento econdmico sostenible: Las donaciones a proyectos
sociales y comunitarios generan beneficios indirectos, como formacién, mejora

de infraestructuras o servicios que fortalecen la economia regional.

Apoyo a entidades locales: Colaborar con organizaciones del territorio
contribuye a la profesionalizacion, crecimiento y sostenibilidad de actores

econdmicos y sociales locales.

3. Impacto ambiental

Apoyo a proyectos ambientales: Una parte de las donaciones puede destinarse
a iniciativas de conservacion, reforestacion, gestién de residuos o educacidn

ambiental, generando beneficios ecoldgicos duraderos.

Sensibilizaciéon y cultura ambiental: La implicacién de la empresa en acciones de
donacién con impacto ambiental fomenta una mayor conciencia entre

trabajadores y ciudadania sobre la importancia del cuidado del entorno.

Contribucion a la sostenibilidad del territorio: Crear empleo local reduce la
necesidad de desplazamientos largos y favorece modelos econdmicos mas
cercanos, minimizando la huella ambiental asociada al transporte y al

commuting.

Impulso a practicas responsables: Los acuerdos de colaboracién pueden
promover proyectos que fomenten la eficiencia energética, el consumo

responsable o la proteccidn de recursos naturales.
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Grupo Rébola-Panishop cuenta con convenios para fomentar el desarrollo de
capacidades, aptitudes y actitudes de personas en riesgo de exclusién social como, por

ejemplo: Cursos y talleres para mejorar la empleabilidad de colectivos desfavorecidos.

» Cruz Roja.

- ACCEM.

Convenios para la realizacién de practicas en nuestras instalaciones de colectivos

desfavorecidos.

- Fundacion San Juan del Castillo.
« Fundacion Adunare.

« Asociacion Mundus

10.2.7 PARTICIPACION ACTIVA EN EL DESARROLLO DE CONVENIO SECTORIAL

GRUPO REBOLA-PANISHOP ha participado activamente en el proceso de negociacion del
Convenio Colectivo del sector de Panaderiay en el de Pasteleria de la Provincia de Zaragoza,
aportando nuestra experiencia, conocimiento y compromiso con el objetivo de contribuir al

desarrollo y fortalecimiento del sector.

Nuestra participacién en esta mesa negociadora ha sido motivada por el firme
convencimiento de que el didlogo social y la colaboracidon entre las partes son fundamentales
para alcanzar acuerdos que beneficien tanto a los trabajadores como a las empresas,

garantizando un marco laboral justo, equilibrado y sostenible.

Desde GRUPO REBOLA-PANISHOP reafirmamos nuestro compromiso con la mejora continua
del sector, la promocidn de condiciones laborales dignas y el impulso de la profesionalizacién
y competitividad en el ambito de la panaderia y pasteleria. Consideramos que la construccion
colectiva de estos Convenios es un paso esencial para seguir avanzando hacia un futuro mas

solido y equitativo para todos los que formamos parte de esta actividad.
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10.2.8 IMPORTANCIA DE LA FORMACION Y DE NUESTRA ESCUELA

“Nuestra escuela, semillero de oportunidades.”

La formacién continua es clave para garantizar la competitividad y sostenibilidad de cualquier
empresa en un entorno cambiante. Los mercados, la tecnologia y las regulaciones
evolucionan constantemente, y solo aquellas organizaciones que apuestan por el aprendizaje
permanente logran adaptarse con agilidad.

Invertir en la capacitacién del personal no solo mejora las competencias técnicas, sino que
también impulsa la innovacion, la productividad y la calidad del trabajo. Ademas, fortalece el
compromiso y la motivacién de los empleados, al brindarles oportunidades de crecimiento
profesional y personal.

La formacion continua, por tanto, no debe verse como un gasto, sino como una inversidon
estratégica: incrementa la resiliencia de la empresa, favorece la atraccién y retencion del

talento, y contribuye a generar una cultura organizacional mas sélida, innovadora y orientada

al futuro.

GRUPO 2024

% de personas trabajadoras formadas 44,92%

% de los empleados formados hombres 26,09%

% de los empleados formados mujeres 73,91%

Horas de formacion 923,64
Numero de personas formadas en sensibilidad ambiental y gestién de residuos 9
Numero de personas formadas en seguridad alimentaria 110
Numero de personas que han recibido formacién dentro del plan de acogida 68

Para nuestros empleados, futuros empleados y personas que deseen aprender el oficio de
panadero disponemos de centros de formacion de profesionales en panaderia y venta de pan.
La formacién continua hace posible el crecimiento y el desarrollo de GRUPO REBOLA-

PANISHOP , tiene completamente claro que solo formando a sus empleados se alcanzara el
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desarrollo de competencias en el area de trabajo aumentando su productividad y la
posibilidad de promocién interna. Algunos de los empleados de Novapan/Panishop han

tenido la oportunidad de formarse en la escuela de panaderia Richemont (Suiza).

GRUPO REBOLA. PANISHOP cuenta con una escuela de formacién en panaderia llamada Jorge
Rébola, la cual inicia sus funciones en 1999. Alli se imparte formacién especifica en panaderia
y ventas a los empleados implicados en el proceso productivo y a las asesoras de venta,
también se capacita los franquiciados y responsables de tienda. También se dictan cursos o

talleres a nuestros clientes finales.

10.2.8 RESPONSABILIDAD COMPARTIDA, COMPRAS SOSTENIBLES

Las compras sostenibles son un pilar estratégico para GRUPO REBOLA PANISHOP que busca
generar valor a largo plazo. Elegir proveedores y materiales bajo criterios ambientales,
socialesy éticos no solo reduce riesgos en la cadena de suministro, sino que también fortalece

la reputacién corporativa y la confianza de clientes, inversores y comunidades.
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TABLA 1. Proveedores, Ubicacion geografica 2024
2024

N2
PROVEEDORES ARAGON 101
PROVEEDORES NACIONALES | 112
PROVEEDORES EXTRANJEROS 24

PROVEEDORES TOTALES 237

Materia prima Material auxiliar = Servicios

PROVEEDORES ARAGON 12 10 18
PROVEEDORES NACIONALES = 40 12 9
PROVEEDORES EXTRANJEROS = 16 6 5
PROVEEDORES TOTALES 68 28 32

Apostar por compras responsables significa fomentar practicas justas, impulsar la economia
local, garantizar condiciones laborales dignas y minimizar impactos ambientales asociados a
los productos y servicios adquiridos. Ademas, permite a la empresa adelantarse a
regulaciones cada vez mds exigentes y alinearse con estandares internacionales como los
Objetivos de Desarrollo Sostenible o los criterios ESG.

En definitiva, integrar la sostenibilidad en las decisiones de compra no es Unicamente una
cuestion de responsabilidad, sino una inversion estratégica que asegura resiliencia,
competitividad y contribuye a construir cadenas de valor mdas transparentes, éticas vy

sostenibles.

Este afio, tenemos previsto avanzar en la estrategia de evaluacion de proveedores bajo
criterios ESG en general y, ver cdmo avanzan los que estan afectados por el Reglamento EUDR

(deforestacion)

10.3 COMPROMETIDOS CON LA SEGURIDAD
ALIMENTARIA Y SALUD CONSUMIDOR
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“Nuestro compromiso es ofrecer alimentos seguros,
nutritivos y responsables con tu salud.”

La seguridad alimentaria y la promociéon de la salud de los consumidores son ejes
fundamentales en la industria alimentaria, ya que de ellas depende la confianza del publico y
la sostenibilidad del sector. Garantizar alimentos inocuos, libres de contaminantes fisicos,
guimicos o biolégicos, no es solo una obligacidon legal, sino también una responsabilidad ética
con la sociedad. Un fallo en este ambito puede tener graves consecuencias: desde riesgos
sanitarios hasta la pérdida de reputacién y viabilidad econémica de la empresa.

Ademas, los consumidores demandan cada vez mds productos que, ademads de ser seguros,
contribuyan activamente a su bienestar y salud. Por ello, la industria debe ir mas alld de la
inocuidad, promoviendo la mejora nutricional de los alimentos, la transparencia en el
etiquetado y la innovacién en productos mas equilibrados, sostenibles y alineados con estilos
de vida saludables.

En definitiva, invertir en seguridad alimentaria y en la promocion de la salud no solo protege
a los consumidores, sino que fortalece la competitividad, refuerza la confianza y posiciona a
las empresas como agentes responsables y comprometidos con un futuro mas sano vy

sostenible.

i. ALGUNOS DATOS DE INTERES SOBRE SEGURIDAD ALIMENTARIA Y SALUD
2024

Numero de reclamaciones de clientes por cuestiones de seguridad 5

alimentaria

Numero de problemas de etiquetado 0
Numero de retiradas y/o alertas alimentarias 0
Numero de auditorias realizadas en nuestras instalaciones 5
Numero de proveedores evaluados 237
Proyecto de Mejora de productos mas saludables *** 1

)
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** Proyecto: Obtencion de panes saludables de alta calidad nutricional con matrices
vegetales, indculos microbianos y procesos tecnoldgicos innovadores (Nutripansalud)

L oL
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ESTRATEGIA

NACIONAL DE
ALIMENTACION

Relacion del proyecto Nutripansalud con la Estrategia Nacional de Alimentacién (ENA)

El proyecto “Obtencién de panes saludables de alta calidad nutricional con matrices
vegetales, indculos microbianos y procesos tecnolégicos innovadores (Nutripansalud)” encaja
plenamente en los objetivos y lineas de accién de la Estrategia Nacional de Alimentacion
(ENA), cuyo propdsito es avanzar hacia un sistema alimentario mas saludable, sostenible,
innovador y accesible para toda la poblacion.

A continuacién se detalla su contribucion:

1. Promocidn de una alimentacién mas saludable
La ENA prioriza el desarrollo y disponibilidad de alimentos que mejoren la salud publica.
El proyecto Nutripansalud contribuye a este objetivo mediante:

e Desarrollo de panes de alto valor nutricional, enriquecidos con matrices vegetales
(cereales, leguminosas, fibras funcionales).

e Uso de cultivos microbianos beneficiosos (masa madre e inéculos optimizados) que
mejoran la biodisponibilidad de nutrientes, reducen compuestos antinutricionales y
favorecen la digestibilidad.

e Innovacién en procesos tecnolégicos para lograr productos con mejor composicion
nutricional (menos aditivos, mejor perfil glucémico, mayor contenido bioactivo).

Esto se alinea directamente con las lineas de la ENA orientadas a incrementar el consumo de
alimentos saludables y mejorar la calidad nutricional de la oferta alimentaria.

2. Fomento de la innovacion y la investigacion en el sistema alimentario
La ENA apuesta por impulsar la [+D+i como motor de transformacién del sector.

El proyecto Nutripansalud: (‘
0\
J o
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e Integra nuevas tecnologias de fermentacién y panificacion.
e Desarrolla formulaciones basadas en ciencia nutricional.
e Promueve la transferencia de conocimiento entre centros tecnolégicos, universidades
y empresas.
Con ello contribuye directamente a la modernizacién y competitividad del sistema
agroalimentario espafiol, uno de los pilares estratégicos de la ENA.

3. Impulso de alimentos sostenibles y de proximidad
La ENA busca promover modelos productivos mas sostenibles y respetuosos con el territorio.
Nutripansalud se alinea con este eje mediante:
e La valoracién de ingredientes vegetales de origen nacional y su integracidon en
productos de panaderia.
e Elapoyo a una cadena de suministro mas corta y eficiente.
e La reduccidn de impactos ambientales asociados a la produccién mediante procesos
optimizados y uso eficiente de recursos.
Esto refuerza el objetivo de la ENA de fomentar dietas saludables y sostenibles basadas en
productos vegetales y locales.

4. Mejora de la informacion al consumidor
La ENA incluye entre sus prioridades reforzar el conocimiento nutricional y facilitar elecciones
alimentarias informadas.
El proyecto contribuye a ello al:
e Poner en valor panes con caracteristicas nutricionales diferenciadas, basadas en
evidencia cientifica.
e Favorecer la comunicacidn transparente sobre los beneficios nutricionales derivados
de matrices vegetales y fermentaciones mejoradas.
Esto facilita que el consumidor identifique opciones mas saludables y adecuadas para su
bienestar.

5. Fortalecimiento de la cadena alimentaria y colaboracién multisectorial
La ENA promueve la cooperacidon entre empresas, centros de investigacion, administraciones
y sociedad civil.
Nutripansalud ejemplifica esta visién mediante:
e La colaboracion entre productores, panificadoras, universidades y centros
tecnolégicos.
e La creacion de sinergias que permiten desarrollar nuevos productos, mejorar la
innovacion y reforzar la competitividad del sector.

Cumplimos con lo establecido en el Reglamento (UE) n? 1169/2011 sobre la informacion
alimentaria facilitada al consumidor, garantizando la transparencia, trazabilidad y veracidad
de la informacidén presente en el etiquetado de nuestros productos.
Aseguramos que todas las etiquetas incluyan de forma clara y legible los datos obligatorios,
tales como:

e Denominacion del alimento.

e Lista de ingredientes y alérgenos.

)
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e Cantidad netay condiciones de conservacién.

e Fecha de duracién minima o caducidad.

e Informacion nutricional.

e Identificacion del operador responsable.
Nuestro compromiso con el cumplimiento del Reglamento 1169/2011 refuerza la confianza
del consumidor y garantiza la seguridad y transparencia en toda nuestra cadena de
suministro.
A su vez, en tienda, nos preocupamos mucho porque el consumidor conozca claramente los
alérgenos presentes en los productos, en cada tienda se informa a cliente del cumplimiento

del Reglamento 1169/2011 y la posibilidad de ampliar informacién con nuestro personal.

Atencion al cliente Panishop
panishop@panishop.com
Se prohibe la venta 902 10 15 00 / www.panishop.com
y suministro de
bebidas alcohdlicas

a menores de 18 anos

Reservado el derecho de admision

DECLARACIGON DE ALERGENOS
En cumplimiento del Reglamento (UE] N° 1169/2011 sobre la
informacion alimentaria facilitada al consumidar, este esta-
blecimiento tiene disponible para su consumo la informacién
relaliva a la presencia de alérgenos en nuestros produclos.
Dirigase a nuestro personal si desea méas informacion

Existen hojas de reclamaciones a
disposicion del consumidor y usuario. ZONA VIDEOVIGILADA
Claim forms are available at the disposal
of the consumer and the user.
Les imprimés de réclamation se trouvent
a la disposition ?u consommateur et de ==/GOBIERNO
l'usager. | ==[»]3 ON
LEY ORGA 15/1999, DE Pl ON DE DATOS

PUEDE EJERCITAR SUS DERECHOS ANTE:

I CONUPA, S.L. ]

P° ROSALES, 1-3. ZARAGOZA

Prohibido fumar en este establecimiento

S5 0 T, corms 1 03050010 108 AN GO U B3, 8 50

10. OBJETIVOS PREVISTOS, AGENDA 2030 revisar contenido repetido

“Creemos que lo que sembramos hoy define el mundo que
dejaremos mainana.”
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En GRUPO REBOLA-PANISHOP queremos conseguir avanzar hacia la consecucién de

objetivos a corto y medio plazo, y alcanzar un enfoque prospectivo, de forma que haya

una progresion desde la simple mitigacién de riesgos hacia la construccion de

resiliencia, mediante la planificaciéon a largo plazo, el andlisis de impacto, y la

identificacion de oportunidades en la transicién ecoldgica, social y de gobierno

corporativo.

EJES DE ACTUACION 2025-2030

Tabla 1. Plan de gestion sostenible (2025-2030 y +2030)

Area

Corto plazo (2025-2027)

Medio plazo (2027-2030)

Largo plazo (+2030)

1. Gestion de
emisiones y cambio

climatico

2. Economia circular
y gestion de

residuos

3. Sostenibilidad
ambiental en

operaciones

4. Gestion social y

laboral

e Calculo de la huella de carbono
organizacional (alcance 1y 2).

® Registro de la huella en el
MITECO.

¢ Procedimiento contra la
pérdida y desperdicio
alimentario.

e Cumplimiento de normativa de
envases y residuos (RD
1055/2022 y Reglamento
40/2025).

e Cumplimiento normativa de
materiales en contacto con
alimentos.

¢ Avanzar en ecodisefio de
envases.

e Instalacién de sistema de
aspiracién y ahorro de agua.

e Conocer y aplicar Reglamento
de Deforestacion 1115/2023;
verificar implicaciones (soja,
carton...).

¢ Medidas de movilidad verde
(uso de transporte publico).

¢ Contratacion progresiva de
electricidad renovable (GdO),

prioridad tiendas.

¢ Escucha activa de partes
interesadas.
e Ejecucion del Plan de Igualdad.

® Puesta en marcha del plan

e Disponer de un plan de
reduccion de emisiones
alineado con la ciencia
(SBTi).

e Continuar el cumplimiento
normativo.

e Avanzar en el ecodisefio

de envases.

e Instalacién de sistemas
fotovoltaicos en cubiertas
(autoconsumo 20-30%).
e Programa de medicién
continua mediante

sensorica.

Ejecucion de las acciones
Escucha activa
Sensibilizacion

Evaluacion de la eficacia

e Calcular huella de carbono de alcance 3.

e Mantener el cumplimiento normativo.

e Transicion parcial a flota logistica
eléctrica o hibrida.

e Mejora logistica entre centros y tiendas.
e Sustitucion de equipos (refrigeracion,
hornos) por modelos de alta eficiencia
(A++ / inverter).

e Formacion en consumo responsable
para el personal.

e Consolidacion: 280% electricidad
renovable, ampliacion FV, completa
sustitucion de hornos ineficientes y
mejora del aislamiento en tiendas.
Ejecucion de las acciones

Escucha activa

Sensibilizacion

Evaluacién de la eficacia

Vi B)
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colectivo LGTBI.

® Creacion del protocolo de
desconexion digital.

® Revision del plan de
homologacién de proveedores.

* Formacion sociolaboral y ética.

5. Cumplimiento y | ¢ Desarrollo del plan de | Cumplimiento Cumplimiento
gobernanza Compliance del Grupo. Sensibilizacion Sensibilizacion
Evaluacion de la eficacia Evaluacion de la eficacia

1. Gestion de emisiones y cambio climatico

Corto plazo (2025-2027): Célculo de huella de carbono organizacional en

alcance 1y 2 del 2024 y acceso al Registro del Miteco.

Medio plazo (2027-2030): Contar con un plan de reduccién de emisiones

alineado con objetivos de la ciencia (SBTi).

Largo plazo (+2030): Calcular huella de carbono alcance 3.

2. Economia circular y gestion de residuos

Corto plazo (2025-2027):

Generar procedimiento contra la pérdida y el desperdicio alimentario.
Conocer y cumplir con la normativa en materia de envases y residuos de
envases (RD 1055/2022 y Reglamento 40/2025), asi como material en contacto
con alimentos.

Avanzar en el ecodisefio de envases.

Medio plazo (2027-2030): Continuar cumplimiento normativo y avanzar en

ecodisefio de envases.

Largo plazo (+2030): Mantener cumplimiento normativo.

3. Sostenibilidad ambiental en operaciones

Corto plazo (2025-2027):

Instalacidn de sistema de aspiracion mejorando la posibilidad de ahorro de
agua.

Conocer y aplicar Reglamento de Deforestacion 1115/2023 vy verificar
implicaciones para productos e ingredientes (soja, cartén, etc.).

Medidas de movilidad verde (uso de transporte publico).

)
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o Contratacion progresiva de electricidad con garantia de origen renovable
(prioridad tiendas).
o Medio plazo (2027-2030): Instalacion de sistemas fotovoltaicos en cubiertas
de ambos centros (20-30% autoconsumo). Programa de mediciéon continua
(sensorica).
J Largo plazo (+2030):
o Transicidn parcial de flota logistica urbana a vehiculos eléctricos o hibridos.
Mejora de logistica entre centros y tiendas.
o Sustitucidn de equipos de refrigeracion y hornos por modelos de alta eficiencia
(A++ o inverter). Plan de formacién en consumo responsable para personal.
o Consolidacion: >80% electricidad renovable, ampliacion FV, sustitucidon
completa de hornos ineficientes, mejora de aislamiento en tiendas.

4. Gestion social y laboral

) Corto plazo (2025-2027):
o Escucha activa de las partes interesadas.
o Ejecucién del Plan de Igualdad.
o Puesta en marcha plan colectivo LGTBI.
o Crear protocolo de desconexidn digital.
o Revision del plan de homologacion de proveedores.

o Formacion en materia sociolaboral y ética.

5. Cumplimiento y gobernanza

J Corto plazo (2025-2027): Desarrollo del plan de Compliance del Grupo.

D
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11. ANEXOS

ANEXO 1. INDICADORES DE REFERENCIA, GUIA VSME (EFRAG)

MODULO BASICO MODULO INTEGRAL
B1 BASE PREPARACION INFORME C1 ESTRATEGIA
B2 PRACTICAS, POLITICAS Y FUTURAS C2 POLITICAS, PRACTICAS Y OBJETIVOS
INICIATIVAS TRANSICION ECONOMIA SOST
B3 ENERGIA Y EMISIONES DE EFECTO C3 REDUCCION DE EMISIONES
INVERNADERO

C4 RIESGO CLIMATICO

B4 CONTAMINACION AGUA, SUELO, AIRE
C5 FUERZA LABORAL POR GENERO Y TIPOS DE

B5 BIODIVERSIDAD REL CONTRACTUAL
B6 AGUA C6 DERECHOS HUMANOS

B7 ECONOMIA CIRCULAR, GESTION RESIDUOS  C7 INCIDENTES SOBRE DERECHOS HUMANOS

(TAMBIEN CADENA VALOR)
B8 FUERZA LABORAL

C8 ALGUNOS SECTORES DE EXCLUSION
B9 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

C9 DIVERSIDAD GENERO EN ORGANOS DE
GOBIERNO, DIRECTIVOS...

B10 REMUNERACION Y FORMACION

B11 CONDUCTA ETICA

ANEXO 2 NORMATIVA ASOCIADA

Ambito Relevante y tenida en cuenta

INTERNACIONAL Y UE Pacto Mundial
Agenda 2030 Naciones Unidas
TCFD
Acuerdo de Paris
Pacto Verde

Estrategia de la Granja a la Mesa
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Estrategia de Biodiversidad

Brujula de Competitividad

CSRD

Debida diligencia

Reglamento de envases

Reglamento de ecodisefio

Reglamento de materiales en contacto con los alimentos
Reglamento EUDR

Reglamento Etiquetado alimentos

Directiva de empoderamiento del consumidor

Directiva de eficiencia energética

Ley del pan 308/2019

Ley del clima y transicion energética 7/2021
PNIEC PNACC y Estrategia de Economia Circular
Real Decreto Registro Huella Carbono 214/2025
Ley 7/2022 residuos y suelos contaminados
Real Decreto de envases 1055/2022

Ley contra la pérdida y el desperdicio alimentario 1/2025
Real Decreto calidad del Agua 3/2023

Real Decreto de circularidad agua 1085/2024
Normativa en materia de Bienestar animal

ENA estrategia nacional alimentacion

PNCOCA plan control cadena alimentaria
Codigo Penal

Ley canal ético 2/2023

Ley de PRL 31/1995
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Ley desconexion digital

Ley Orgdnica de Proteccion de Datos de Cardcter Personal
(LOPDGDD) y la Ley de Trabajo a Distancia

Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres

Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad
retributiva entre mujeres y hombres.

Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva
de las personas trans y para la garantia de los derechos de
las personas LGTBI

AUTONOMICA Ley 5/2024, de 19 de diciembre: Fomento de comunidades
energéticas

Decreto-ley 1/2023, de 20 de marzo: Impulso a la transicién
energética y consumo de cercania
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-6115
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-6115
https://www.boe.es/buscar/pdf/2023/BOE-A-2023-5366-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2023/BOE-A-2023-5366-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2023/BOE-A-2023-5366-consolidado.pdf

